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خــرد و  جــان  ونــد  خدا نام  به 
جــای ونــد  خدا و  نام  ونــد  خدا
ســپهر گــردان  و  کیــوان  ونــد  خدا
برترســت گمان  و  نشــان  و  نام  ز 
را آفریننــده  بینندگان  به 
راه اندیشــه  نیــز  بــدو  نیابــد 
بگــذرد گــوهران  زیــن  چه  هر  ســخن 
همــی برگزینــد  ســخن  گــر  خــرد 
هســت چــو  را  او  کــس  نــد  ندا ســتودن 
اوی ســنجد  همــی  را  جــان  و  را  خــرد 
زبــان و  جــان  و  رای  آلــت  بدیــن 
شــوی خســتو  که  بایــد  هســتیش  به 
راه جوینــده  و  باشــی  پرســتنده 
بــود دانا  که  هر  بــود  تــوانا 
نیســت ســخن‌گاه  برتر  پرده  ایــن  از 

برنگــذرد اندیشــه  برتر  کزیــن 
رهنمــای ده  روزی  ونــد  خدا
مهــر و  ناهیــد  و  مــاه  فروزنــده 
پیکرســت شــده  بر  گارنــدهٔ  ن
را بیننده  دو  مرنجــان  نبینــی 
ــگاه جای از  و  نام  از  برتر  او  که 
خــرد و  جــان  راه  بــدو  نیابــد 
همــی بینــد  که  گزینــد  را  همــان 
بســت ببایــدت  را  بندگــی  میــان 
اوی گنجــد  کــی  ســخته  اندیشــهٔ  در 
تــوان کــی  را  آفریننــده  ســتود 
شــوی یکســو  بــی‌کار  گفتــار  ز 
ــگاه ن کــردن  فرمانــش  به  ژرفــی  به 
بــود برنا  پیــر  دل  دانــش  ز 
نیســت راه  را  اندیشــه  مــر  هســتی  ز 
فردوسی

هُوالصّانــع • ســوگندنامۀ مهندســی • در پیشــگاه خداونــد متعــال، ســوگند یــاد می‌کنــم در مقــام یــک مهنــدس، در تمــام فعالیت‌هــای حرفــه‌ای 
کنــم. صداقــت، دقــت، نظــم، حفــظ منافــع اجتمــاع و رعایــت حقــوق همــگان را ســرلوحۀ کار خــود در نظــر گرفتــه، ایمنــی، ســامت و آینــدۀ 
شــمارم.

ت و اعتبــار دیگــران را محتــرم 
ت قــرار داده، حیثیــ

شــرط رقابــ
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دانشگاه یزد، دانشکده زبان و ادبیات
عکاس: محمدمهدی بحرینی

فِــــــــــهرستـــــــــــــ

فصل‌نامه علمی، آموزشی، فرهنگی
انجمن علمی مهندسی صنایع دانشگاه یزد
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سخن آغازین | سخن سردبیر

مدیر محصول یعنی مهره وزیر شطرنج

زنان موفق مهندسی صنایع

سخن آغازین | سخن استاد مشاور

به جمع حرفه‌ای‌ها بپیوندید! 

نقش رنگ در برندسازی

هوش تجاری، کلید مدیریت سازمان

هک شوید ولی در نهایت شاهزاده امنیت شوید!
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سُخَــنِ آغـــازیـــــن

تیمِ راهبـــــــــــــرد
صاحب امتیاز: انجمن علمی مهندسی صنایع دانشگاه یزد

مدیر مسئول و سردبیر: آنا کمالی‌فرد
هیئت تحریریه: دکتر محمدمهدی لطفی، آرزو باستانی، احسان جعفری، مجتبی رادفر، ساینا زندخاوری، 

امیرحسین دهقان،  سارا بقایی
مترجمین: لیلا فاضل یزدی، سارا بقایی، آرزو باستانی، محیا دشتی

ویراستار: فاطمه محمدی سرپیری
گرافیست و صفحه‌آرا: محمدمهدی بحرینی

طراح لوگو: نعیمه شیرانی
استاد مشاور: دکتر مجید شخصی‌نیایی

یــا  بــه واحد‌هــای صنعتــی     در ســال‌های دور وقتــی کــه 
خدماتــی می‌گفتیــم مهندســی‌ صنایــع خوانــده یــا می‌خوانیــم؛ 
بــا تعجــب می‌پرســیدند مهندســی ‌صنایــع؟ صنایــع‌ چــوب؟ 
صنایــع غذایــی؟ و بعــد از اینکــه کلــی توضیــح می‌دادیــم کــه 
رشــته مــا چیســت؛ در نهایــت هــم تقریبــاً چیــزی از حرف‌هــای 
مــا متوجــه نمی‌شــدند. امــا حــالا وضــع بــه گونــه‌ دیگــری اســت 
بــه طــوری کــه اکثــر کارخانجــات و واحد‌هــای خدماتــی ایــن 
رشــته را بــه خوبــی می‌شناســند. گــواه ایــن ادعــا، آگهی‌هــای 
ــد؛  ــا مهنــدس‌ صنایــع می‌خواهن اســتخدامی اســت کــه نه‌تنه

ــد. ــر می‌کنن ــز ذک ــص وی را نی ــش و تخص گرای

بــه اصطــاح  یــا     اشــاعه‌یافتن رشــته مهندســی ‌صنایــع 
ــه  ــت ک ــارز اس ــدر ب ــف، آنق ــطوح مختل ــه‌دواندن آن در س ریش
مشــاهده می‌کنیــم بســیاری از مقامــات عالــی کشــور نیــز 
دانش‌آموختــه ایــن رشــته هســتند یــا از میــان اســتادان 
ایــن رشــته انتخــاب می‌شــوند، بــه عنــوان مثــال دکتــر مهــدی 
ــابقه وزارت  ــه س ــی ک ــعه مل ــدوق توس ــس صن ــری رئی غضنف
صنعــت، معــدن و تجــارت را نیــز دارنــد؛ دکتــر میرســامان 
ــیاری  ــران و بس ــره‌وری ای ــی به ــازمان مل ــس س ــوایی رئی پیش

ــر. دیگ

   عــاوه بــر مســئولیت‌های دولتــی، جــای خوشــحالی دارد کــه 
در بســیاری از کســب‌وکارهای خصوصــی و اســتارت‌آپ‌ها نیــز 
ــی  ــتیم. نمونه‌های ــع هس ــان صنای ــش مهندس ــاهد درخش ش
چــون مهنــدس حمیــد محمــدی از بنیانگــذاران دیجــی‌کالا، 
مهنــدس مرتضــی احمــدی مدیــر چابــک اســنپ و غیــره. حضــور 
ــه  ــدن ادام ــر ش ــا رایج‌ت ــش، ب ــن بخ ــع در ای ــان صنای مهندس
‌تحصیــل مهندســان ســایر رشــته‌ها در مقاطــع تحصیــات 
تکمیلــی رشــته مهندســی ‌صنایــع، بارزتــر نیــز شده‌اســت، 

چراکــه دانش‌آموختــگان رشــته‌هایی نظیــر مهندســی بــرق، 
به‌واســطه   ... و  شــیمی  مهندســی  کامپیوتــر،  مهندســی 
آشــنایی نســبی بــا کارکردها و دســتاوردهای رشــته مهندســی 
‌صنایــع، ترغیــب شــده‌اند کــه مقاطــع بالاتــر تحصیــل خــود را 
در ایــن رشــته بگذراننــد و ســبد مهارت‌هــای خــود را از حــوزه 

ــد. ــر ببرن ــی خــود فرات تخصصــی رشــته اصل

   حضــور مهندســان صنایــع در عرصه‌هــای هنــری و اجتماعــی 
فــارغ از موضــوع ایــن بحــث اســت و بــه ذکــر اســامی دو تــن 
ــا  ــر علیرض ــی‌پور و دکت ــادل فردوس ــر ع ــی دکت ــان یعن از ایش

ــم. ــا می‌کنی ــان اکتف آزمندی

   در ایــن شــماره از نشــریه راهبــرد بــا هــدف شــناخت بیشــتر 
ــن  ــف و همچنی ــای مختل ــع در عرصه‌ه ــان صنای ــش مهندس نق
ــه  ــع، ب ــان صنای ــردی مهندس ــارب کارک ــا و تج ــه دیدگاه‌ه ارای
معرفــی چنــد چهــره اثرگــذار در ســطوح مختلــف - کــه در یــک 
یــا چنــد مقطــع تحصیلــی خــود رشــته مهندســی صنایــع را 

ــت. ــده اس ــه ش ــد - پرداخت گذرانده‌ان

ــه  ــج هرچ ــی در تروی ــش کوچک ــت، نق ــن حرک ــت ای ــد اس    امی
ــف  ــطوح مختل ــگاه آن در س ــای جای ــته و ارتق ــن رش ــتر ای بیش

ــیم.  ــته باش ــه داش ــور و جامع کش

   با آرزوی سربلندی هرچه بیشتر ایران و ایرانیان،

   مجیــد شــخصی‌نیایی، دانشــیار دانشــکده مهندســی صنایــع 
دانشــگاه یــزد و اســتاد مشــاور انجمــن علمــی دانشــکده

مهندس آنا کمالی‌فرد
مدیر مسئول و سردبیر 

نشریه راهبرد

دکتر مجید شخصی‌نیایی
استاد مشاور نشریه راهبرد

   وقتــی مســئولیت کار مجلــه راهبــرد را بــه عهــده گرفتــم، احســاس هیجــان بســیار زیــادی داشــتم. ایــن حــس بــا پــر بــار بــودن 
مســئولیت همــراه بــود، مســئولیتی کــه مــن قــادر باشــم آن را تقســیم کنــم و خــودم نیــز در گوشــه‌ای از کار، دســت بــه کار شــوم  .

 
   بــه خــود واجــب میدانــم کــه بــه خاطــر همراهــی صادقانــه اســتادانی کــه بــا زحمــات فــراوان از مــا دانشــجویان جدیــد رشــته 
ــد و  ــر ج ــه خاط ــد و ب ــاش نمودن ــی ت ــای گرافیک ــه در طرح‌ه ــتانی ک ــلیقه دوس ــاش و س ــر ت ــه خاط ــد، ب ــت کردن ــع حمای صنای

ــم.  ــکر نمای ــد، تش ــع‌آورى نمودن ــه را جم ــن مجل ــتانی کــه ذره ذره ای ــتکار دوس پش

   رشــتۀ صنایــع اکنــون در دنيــا و مشــاغل جــای خــود را پیــدا کــرده اســت و از حــوزه هنــر تــا اجتمــاع، اثــر صنایــع قابــل 
مشــاهده اســت. مهندســان صنایــع همــواره در تــاش بــرای کاهــش هزینــه، مدیریــت زمــان، افزایــش کیفیــت، بهبــود بهــره‌وری، 
ــک  ــس بان ــت‌های رئی ــارۀ سیاس ــی درب ــر زمزمه‌های ــال حاض ــال در ح ــوان مث ــه عن ــد. ب ــد بوده‌ان ــش درآم ــازی و افزای بهینه‌س
مرکــزی ترکیــه در خصــوص کاهــش نــرخ تــورم در چنــد مــاه گذشــته ترکیــه شــنیده می‌شــود. وقتــی آن را بررســى مى‌كنیــد، 
متوجــه مى‌شــوید كــه ایــن فــرد یــک مهنــدس صنایــع اســت! و او نخســتین زن در تاريــخ ترکیــه اســت كــه رياســت بانــك مركــزى 
ــداری،  ــی، بانک ــای مال ــانی در بخش‌ه ــابقه درخش ــاله، س ــوی 41 س ــک بان ــظ ی ــت.ارکان حاف ــه اس ــده گرفت ــر عه ــور را ب ــن كش اي

ــکا دارد. ــال، در آمری ــوآوری دیجیت ــک و ن ــت ریس ــرمایه‌گذاری، مدیری س

   شاید مجله راهبرد و بررسی افراد موفق حرکت کوچکی باشد برای گسترش این رشته قشنگ و دوست داشتنی .

  بر آی ای آفتاب صبح امید
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هوش تجاری، کلید مدیریت سازمان
آشــنایی بــا‌ هــوش ‌تجــاری از طریــق نرم‌افــزار پاوربــی‌آی

مقدمه            
                                     

 Microsoft Power( مایکروســافت پــاور بــی‌آی   
ــات  ــت اطلاع ــاری و مدیری ــوش تج ــتر ه ــک بس BI( ی
کســب‌وکار اســت کــه ابزارهایــی بــرای جمــع‌آوری، 
اشــتراک‌گذاری  بــه  و  تجســم  تحلیــل،  و  تجزیــه 

بــرای کاربــران فراهــم می‌کنــد.  داده‌هــا 

 ،)Business Intelligence( تجــاری  هــوش     
ترکیبــی از تحلیــل، داده کاوی، تصویــر ســازی داده و 
… اســت کــه بــه ســازمان‌ها جهــت »تصمیــم گیــری 
بــر اســاس داده‌هــا« کمــک می‌کنــد. BI می‌توانــد 
داده‌هــا را بــرای گرفتــن تصمیمــات اســتراتژیک و 
کاربــردی بــه نوعــی دانــش اجرایــی تبدیــل کنــد. 
هــوش تجــاری، تمامــی بخش‌هــای ســازمان را از طریــق 
بهبــود دسترســی بــه داده‌هــای ســازمان و ســپس 
اســتفاده از آنهــا بــرای افزایــش ســود آوری، کارایــی، 
رضایــت مشــتریان و در نهایــت، افزایــش ســهم بــازار 

هماهنــگ می‌کنــد.

 Power BI های یک متخصص ‎مسئولیت

 Power BI از جملــه الزامــات شــغلی متخصصــان   
و  آنالیــز  تــا  داده  مدل‎هــای  طراحــی  بــه  می‌تــوان 
همچنیــن،  کــرد.  اشــاره  خــام  داده‌هــای  بررســی 
می‌‎تــوان بــا اســتفاده از Power BI گزارشــات بصــری 
تعاملــی ایجــاد کــرد. در ضمــن، شــاخص‎های کلیــدی 
 Power BI بــا کمــک را می‎تــوان   )KPI( عملکــرد
بــرای اهــداف معینــی شناســایی کــرده و بــر آن‌هــا 
ــه  ــز و ارائ ــت. آنالی ــارت داش ــداوم نظ ــورت م ــه ص ب
داده‌هــا هــم از طریــق گزارش‎هــا باعــث کمــک بــه 

می‎شــود. بهتــر  تصمیم‌گیــری 

   همچنیــن، می‎تــوان الزامــات تجــاری را به مشــخصات 
بــرای  مناســبی  زمان‌بنــدی  و  کــرده  تبدیــل  فنــی 
ــود. از دیگــر مســئولیت‌های  ــن نم ــا تعیی انجــام آن‌ه
روابــط  بــه خلــق  متخصصــان Power BI می‌تــوان 
ــدی  ــد بع ــای داده چن ــعه مدل‌ه ــا و توس ــن داده‌ه بی
و جدولــی اشــاره کــرد. در ضمــن، ایجــاد نمــودار و 
پارامترهــا،  الگوریتم‎هــا،  براســاس  داده‎ای  اســناد 
مدل‎هــا و روابــط را هــم می‌تــوان بــا اســتفاده از ایــن 

ــح داد.  ــزار توضی اب

مهندس آرزو باستانی
دانش‌آموختۀ کارشناسی مهندسی صنایع

دانشگاه یزد
با صدای نویسندۀ مقاله بشنوید

 Power BI منابع معتبر قابل استفاده برای یادگیری

Beginning Microsoft Power BI, 3rd Edition با عنوان  Power BI 1-    کتاب
Beginning DAX with Power BI با عنوان Power BI 2-   کتاب

YouTube 3-  خریداری دوره‌های آموزشی یا مشاهده‌ی ویدیوهای رایگان در

بازار کار 
ــی     براســاس گــزارش ســازمان جهان
اقتصــاد تحــت عنــوان »علــم داده 
بــرای  تقاضــا  جدیــد«  اقتصــاد  در 
کســب مهارت‎هــای علــم داده تنهــا 
ــدود  ــات مح ــاوری اطلاع ــوزه فن ــه ح ب
حوزه‎هــای  بــر  بلکــه  نمی‎شــود، 
مختلفــی نظیــر رســانه و ســرگرمی، 
حرفــه‎ای  خدمــات  و  مالــی  خدمــات 
از آنجایــی  البتــه  هــم تمرکــز دارد. 
ــم داده  ــای عل ــه مهارت‌ه ــه مجموع ک

ثابــت نیســتند و دائمــاً در حــال رشــد 
و ارتقــا هســتند، همــواره می‎تــوان 
بــه داده‎هــای جدیــدی دســت یافــت.

   مشــاغلی نظیــر هــوش مصنوعــی، 
حــوزه  در  تخصــص  بــه  دســتیابی 
 Machine( ماشــین  یادگیــری 
 Data( یا داده‌شــناس ،)Learning
Scientist( جــزء مشــاغل مرتبــط بــه 
Power BI هســتند. ایــن مشــاغل 
جــزء پرتقاضاتریــن مشــاغل در ســال 
2022 در اغلــب صنایــع بــوده اســت. 

ــا  ــت داده‎ه ــوان گف ــی می‌ت ــه عبارت ب
ــوژی و  نقــش مهمــی در عرصــه تکنول
ــه  ــط ب ــای مرتب ــوآوری ‎ه ــال و ن دیجیت
آن دارنــد. صدالبتــه، امــروزه تقریبــاً 
صنایــع  در  تخصــص  ایــن  مشــاغل 
بــه  دســتیابی  منظــور  بــه  مختلــف 
پیشــرفت و ارتقــای صنایــع کاربــردی 
بایــد  علــت،  همیــن  بــه  هســتند. 
متخصصــان  شــغلی  آینــده  گفــت 
Power BI بســیار درخشــان اســت.

Power BI قابلیت‌ها و مزایای

   ایــن سیســتم بــه دلیــل داشــتن قابلیت‌هــای متنــوع ماننــد یــک چتــر عمــل می‌کنــد و بــه شــما ســرویس‌های 
مختلفــی ارائــه می‌دهــد، 

تحــت وب قــرار داشــتن Power BI بــه شــما کمــک می‌کنــد در هــر زمــان و در هــر مــکان بــه گزارش‌هــای خــود  	•
و گزارش‌هــای دیگــران دسترســی داشــته باشــید.

ایــن سیســتم، بــا امــکان اتصــال بــه دیتابیس‌هــای مختلــف، بــه شــما امــکان می‌دهــد از ســازمان خــود  	•
باشــید. داشــته  روز  بــه  و  جدیــد  گزارش‌هــای 

ــی  ــه مدل ــود را ب ــای خ ــی داده‌ه ــه راحت ــا ب ــد ت ــک می‌کن ــما کم ــه ش ــکتاپ ب ــازی Power BI دس ــزار مدل‌س اب 	•
کنیــد. تبدیــل  گزارش‌ســازی  بــرای  اســتاندارد 

ویژوال‌هــا در ایــن نرم‌افــزار، بســیار متنــوع هســتند، بنابرایــن شــما می‌توانیــد داده‌هــای خــود را بــه  	•
بگذاریــد. نمایــش  بــه  مختلــف  روش‌هــای 

بــه کمــک ایــن نرم‌افــزار می‌توانیــد قابلیــت ایجــاد اتصــال بــه داده‌هــای خــود در SQL ســرور را )بــه صــورت  	•
ــد. ــم کنی ــده( فراه ــر زن ــده و غی زن

ــا  ــد داده‌هــای شــما را تحلیــل کنــد. پــس تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا خــود را ب ــاور بــی آی در اکســل، می‌توان پ 	•
ایــن نرم‌افــزار بســپارید. بــه  خیــال راحــت 

می‌توانیــد بــا اســتفاده از سیســتم Data Gateway در ایــن نرم‌افــزار، یــک کانــال امــن بــرای دسترســی بــه  	•
کنیــد. فراهــم  داده‌های‌تــان 

جمع بندی
   

ــا تخصــص  Power BI پاســخ داده باشــد. اگــر  ــه ســوالات شــما در رابطــه ب ــب ب ــم  ایــن مطال    در نهایــت، امیدواری
خواهــان فعالیــت بــه عنــوان یــک متخصــص پــاور BI هســتید، حتمــا نــکات ذکــر شــده را مدنظــر گرفتــه و متناســب 
ــغلی  ــده ش ــد، آين ــوش نکنی ــد. فرام ــف نمایی ــازمان‎های مختل ــا س ــکاری ب ــپس هم ــری و س ــه یادگی ــدام ب ــا اق ــا آن‌ه ب
ــن  ــتید، ای ــراوان هس ــای ف ــا فرصت‌ه ــغلی ب ــال ش ــه دنب ــر ب ــس اگ ــت. پ ــا اس ــیار پرتقاض ــص Power BI بس متخص

ــد. ــوش نکنی ــغلی را فرام ــص ش تخص

https://rahbordmag.ir/files/12061.mp3
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برای تماشای بهتر تصاویر روی هرکدام کلیک کنید.

https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fpowerbicdn.azureedge.net%2Fcvt-7eb7e01e57eae3e099a38a99d40b272381a0e56d3a3c07c774bce1fff1818d3a%2Fpictures%2Fpages%2Fwhat-is-power-bi%2Fvideo-posters%2FBlade2_A.png&tbnid=4OPqVx7gt36iKM&vet=1&imgrefurl=https%3A%2F%2Fpowerbi.microsoft.com%2Fen-us%2Fwhat-is-power-bi%2F&docid=8eJp8qPaggW4zM&w=1808&h=1014&hl=en-GB&source=sh%2Fx%2Fim
https://www.google.com/imgres?imgurl=https://learn.microsoft.com/en-us/power-bi/fundamentals/media/desktop-what-is-desktop/what-is-desktop-01.png&tbnid=6vRNER-WxcZ8tM&vet=1&imgrefurl=https://learn.microsoft.com/en-us/power-bi/fundamentals/desktop-what-is-desktop&docid=H9-PRowtAhwfqM&w=891&h=501&hl=en-GB&source=sh/x/im
https://www.google.com/imgres?imgurl=https://www.kanbanbox.com/wp-content/uploads/2022/07/KanbanBOX_ekanban_Business_Intelligence_Con_Power_BI_2.png&tbnid=XdqLehTRpX1mDM&vet=1&imgrefurl=https://www.kanbanbox.com/business-intelligence-power-bi/&docid=RHZHk5Wu1I9DxM&w=636&h=430&hl=en-GB&source=sh/x/im
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به جمع حرفه‌ای‌ها بپیوندید!
معرفــی وســیع‌ترین شــبکۀ حرفــه‌ای دنیــا؛ لینکدیــن

مهندس احسان جعفری
دانش‌آموختۀ کارشناسی مهندسی صنایع

دانشگاه یزد

نقــش  اجتماعــی  شــبکه‌های  حاضــر  عصــر  در     
ایفــا می‌کننــد.  بشــری  جامعــۀ  در  موثــری  بســیار 
ایــن ابزارهــا بــا هــدف در اختیــار گذاشــتن فرصتــی، 
بــرای بهتــر دیــده شــدن افــراد و کســب و کارهــا بــه 
بــازار جهانــی ارائــه شــده‌اند. پلتفــرم لینکدیــن از 
جملــۀ ایــن ابزارهاســت کــه در ســال 2003 بــه طــور 
رســمی راه‌انــدازی شــد. لینکدیــن، بزرگتریــن شــبکۀ 
حرفــه‌ای دنیاســت؛ کــه بیــش از 900 میلیــون کاربــر 
ایــن  تمرکــز  دارد.  جهــان  کشــور   200 از  بیــش  در 
پلتفــرم بیشــتر بــر پایــۀ ایجــاد فضایــی بــرای اتصــال 
موثــر بیــن کارفرمایــان و کارجویــان، توســعۀ شــبکۀ 
ارتباطــی افــراد، به اشــتراک گذاشــته شــدن تجربیات 
کاری کاربــران، ارتقــای ســطح دانــش آن‌ها، دسترســی 
برندســازی  بــه  کمــک  و  بــه متخصصیــن  آســان‌تر 
و بازاریابــی کســب و کارهــا اســت. لینکدیــن یــک 
بــا رشــد ســریع و قابــل توجــه  شــبکۀ اجتماعــی 
اســت بــه طــوری کــه در ســال اول تاســیس، ایــن 
شــرکت نزدیــک بــه 100000 عضــو داشــت. ایــن رونــد 
صعــودی تاکنــون ادامــه داشــته و طبــق آمارهــای 
ــه طــور  ــه ب ــرکت، روزان ــن ش ــمی اعلام‌شــده از ای رس

میانگیــن ۱۷۲،۸۰۰ کاربــر جدیــد و هر ســال حدود ۶۲ 
میلیــون کاربــر جدیــد را بــه خــود جــذب می‌کنــد. ایــن 
رشــد قابــل توجــه، حاصــل مزایــای ارزشــمندی اســت 
ــود  ــران خ ــار کارب ــی در اختی ــبکۀ اجتماع ــن ش ــه ای ک
قــرار می‌دهــد. بــرای مثــال در فراینــد اســتخدام بــه 
روش‌هــای ســنتی، یافتــن نیرویــی قابــل اتــکا و ماهــر 
بــرای صاحبــان کســب و کار و مدیــران منابــع انســانی 
همــواره موضوعــی چالش‌‌برانگیــز بــوده اســت. آن‌هــا 
گاهــی مجبــور هســتند بــا صــرف هزینــه و زمــان زیاد، 
ــال  ــه دنب ــالی، ب ــای ارس ــاد رزومه‌ه ــم زی ــن حج در بی
نیرویــی متناســب بــا نیازشــان بگردند و ممکن اســت 
فــرد واجــد شــرایطی را بــرای جایــگاه شــغلی مــورد 
نظرشــان پیــدا نکننــد. لینکدیــن ســعی کــرده اســت 
تــا حــد قابــل قبولــی ایــن چالــش را حــل کنــد. در حــال 
حاضــر بیشــتر مدیــران منابــع انســانی بــه کمــک ایــن 
ابــزار، بــا صــرف هزینــه و زمــان کمتــر بــه صــورت 
حرفه‌ای‌تــری افــراد واجــد شــرایط را انتخــاب، بررســی 
ــو  ــران کارج ــانس کارب ــن ش ــد. ای ــتخدام می‌کنن و اس
کــه از مهــارت نســبتا خوبــی برخــوردار هســتند را 
افزایــش می‌دهــد. از دیگــر مزایــای لینکدین داشــتن 

حرفــه‌ای ,, ســطح  بــا  جامعــه‌ای 
اســت. حــدود 50 درصــد کاربــران 
لیســانس  مــدرک  لینکدیــن 
 63 حــدود  دارنــد.  را  بالاتــر  یــا 
میلیــون کاربــر آن در زمینه‌هــای 
مدیریتــی فعالیــت دارنــد. بیــش از 
30 میلیــون شــرکت و 90 میلیــون 
اینفلوئنســر )افــراد تاثیرگذار( در 
لینکدیــن حضــور دارنــد. بدیهــی 
ــن  ــن در چنی ــرار گرفت ــه ق ــت ک اس
ــه ارتقــای ســطح دانشــی  جمعــی، ب
کاربــران می‌انجامد.چراکــه آن‌هــا 
کاری،  تجربیــات  از  می‌تواننــد 
آموزشــی  ویدیوهــای  و  مقــالات 
بســتر  ایــن  در  منتشرشــده، 
و  مهارت‌هــا  و  کــرده  اســتفاده 
تــا  یــک  از  را  خودشــان  دانــش 
ببخشــند.  بهبــود  ســطح  چنــد 
داده‌هــای  بــه  گــذرا  نگاهــی  بــا 
آمــار  و  ثبت‌شــده در گوگل‌ترنــد 
ســوی  از  منتشرشــده  ارقــام  و 

می‌تــوان  لینکدیــن  شــرکت 
ســیر  گرچــه  کــه  شــد؛  متوجــه 
صعــودی ایــن پلتفــرم در مقایســه 
موجــود  پلتفرم‌هــای  بقیــۀ  بــا 
شــیب  همــواره  امــا  بــوده  کمتــر 
مثبــت خــود را حفــظ کــرده اســت. 
آینــده  در  می‌شــود  پیش‌بینــی 
ایــن رونــد، ســیر صعودی‌تــری بــه 
خــود گرفتــه و کاربــران بیشــتری 
ســمت  بــه  جهــان  سراســر  از  را 
ــد در  ــن رون ــد. ای ــذب کنن ــود ج خ
مــورد کشــور ایــران نیــز صــادق 
ــران  ــن در ای ــه لینکدی ــت. گرچ اس
ــتر در  ــده و بیش ــر نش ــوز فراگی هن
اســتان‌های بــزرگ و اصلــی کشــور 
بــه کار گرفتــه شــده اســت، امــا 
ــن  ــه ای ــید ک ــد کش ــی نخواهی طول
شــبکۀ اجتماعــی، جــای خــودش را 
در بیــن کاربــران ایرانــی بــاز کــرده 
قــرار  و بیشــتر در کانــون توجــه 
خواهــد گرفــت. در آخــر پیشــنهادم 

بــه شــما مخاطــب عزیــز بــه عنــوان 
یــک دوســت ایــن اســت کــه در 
اولیــن فرصــت اقــدام بــه ســاخت 
و  کنیــد  لینکدیــن  در  پروفایــل 
فعالیــت خودتــان را در ایــن شــبکۀ 
اجتماعــی شــروع کنیــد؛ حتــی اگــر 
ســاخت  بــرای  حرفــه‌ای  رزومــۀ 
پروفایــل نداریــد. ایده‌آل‌گرایــی 
پروفایلــی  بگذاریــد.  کنــار  را 
ــه مــرور  ــد ســاده، ایجــاد و ب هرچن
بــه  کنیــد.  کامل‌تــر  را  آن  زمــان 
ــز  ــر چی ــه ه ــید ک ــته باش ــاد داش ی
کاملــی از یــک شــروع ناقــص شــکل 

گرفتــه اســت.

با صدای نویسندۀ مقاله بشنوید

https://rahbordmag.ir/files/12061.mp3
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مدیر محصول یعنی مهره وزیر در شطرنج

مهندس مجتبی رادفر
دانش‌آموختۀ کارشناسی مهندسی صنایع

دانشگاه یزد

   یــادم میــاد وقتــی دانشــجوی ســال اول کارشناســی 
مهنــدس  معمــولًا  میگفتــن  دانشــگاه  اســاتید  بــودم، 
صنایــع کارش داخــل کارخونــه هســت و حتــی می‌گفتــن 
اگــه کارخونــه رفتــن براتــون ســخته رشــته‌تون رو عــوض 

ــد!! کنی

   آره معمــولًا مهندســی صنایــع رو بــا تولیــد، تضمیــن 
ــرل  ــی، کنت ــرح توجیه ــودی، ط ــرل موج ــت، کنت ــت، ن کیفی
پــروژه می‌شناســن، امــا فقــط همیناســت؟ یعنــی اینقــدر 
ــه  ــن اضاف ــای خف ــرده و قابلیت‌ه ــد ک ــوژی رش ــه تکنول ک

شــده، شــغل‌های جدیدتــری شــکل نگرفتــن؟!

   چــه بخوایــم چــه نخوایــم تکنولــوژی داره تاثیــر خــودش 
رو روی کار، زندگــی، درس و حتــی تفریحــات مــا مــی‌ذاره. 
تکنولــوژی باعــث شــده کــه موقعیت‌هــای شــغلی جدیــدی 
به‌وجــود بیــاد کــه مهندســی صنایــع می‌تونــه بــا ذهنیتــی 
کــه داره، در ایــن حــوزه هــا کار کنــه و موفــق بشــه. مثــل 
چــه حوزه‌هــای کاری؟ مثــلِ مدیریــت محصــول، هــوش 

تجــاری، تحلیــل داده، بازاریابــی داده محــور و ... .

   چنــد دقیقــه‌ای میخــوام در مــورد مدیریــت محصــول 
ــم. ــت کنی ــم صحب ــی باه ــی خودمون خیل

اصلًا محصول چیه؟

ــا  ــه، اص ــول چی ــت محص ــم مدیری ــه ببینی ــل از اینک    قب
ــم؟ ــش کنی ــم مدیریت ــه بخوای ــه ک ــول چی ــم محص ببینی

ــتری)یا  ــته‌ی مش ــا خواس ــاز ی ــه نی ــه بتون ــزی ک ــر چی    ه
مشــتری)یا  بــرای  و  بــده  پاســخ  رو  مصرف‌کننــده( 
مصرف‌کننــده( ارزش خلــق کنــه بهــش می‌گیــم محصــول.

ــاپ  ــک لپ‌ت ــم ی ــه می‌تونی ــالا ک ــف ب ــن تعری ــا ای ــب ب    خ
یــا خــودرو هــم بگیــم محصــول؟ آره، ولــی وقتــی در مــورد 
و کار دیجیتــال صحبــت می‌کنیــم  محصــول در کســب 
داســتان کمــی فــرق میکنــه، در ایــن حــوزه، محصــول 

می‌تونــه شــامل ســایت یــا اپلیکیشــن باشــه.

   در یــک کســب و کار اینترنتــی، گاهــی یــک ســایت 
اونقــدر بــزرگ هســت کــه خــودش شــامل چنــد محصــول 
می‌شــه. معمــولا ســازمان هــا بــرای رفــع نیــاز خودشــون 
تقســیم‌بندی  ایــن  فرایندهاشــون،  انجــام  راحتــی  و 
محصــول رو بــه وجــود میــارن، ولــی ایــن از دیــد مشــتری 

پنهانــه و مشــتری فقــط یــک ســایت رو می‌بینــه.

ــرای  ــت ب ــایتی هس ــک س ــا ی ــگاه اول علی‌باب ــا در ن    مث
ــامل  ــی ش ــا، محصولات ــع علی‌باب ــا در واق ــط، ام ــد بلی خری
اتوبــوس، قطــار، هواپیمــا، تــور و محصــولات ســازمانی 
دیگــه‌ای رو داره کــه تیم‌هــای محصــول اون‌هــا رو توســعه 

مــی‌دن.

,,
   نکتــه: ایــن تقســیم‌بندی محصــول 
می‌تونــه بنــا بــه بلــوغ شــرکت، بلــوغ 
محصــول،  عمــر  چرخــه  محصــول، 
ــه  ــزای دیگ ــی چی ــر و خیل ــداد کارب تع
در  ممکنــه  مثــاً  باشــه،  متفــاوت 
یــک شــرکت، یــک تیــم محصــول روی 
نســخه وب و یــک تیــم محصــول روی 

نســخه اندرویــد کار کنــه.

ــنا  ــول آش ــورد محص ــا در م ــا اینج    ت
شــدیم حــالا بریــم ســراغ مدیریــت 
)Product Manager( محصــول 

مهمــی  تاثیــر     مدیریــت محصــول 
در توســعه محصــول داره و بــر روی 
 Product( محصــول  عمــر  چرخــه 
Life Cycle( و اجــرای موفقیت‌آمیــز 
ــاط،  ــه. در ایــن ارتب اون تمرکــز می‌کن
ــر  ــام مدی ــه ن ــازمانی ب ــش س ــک نق ی
مســئولیت‌های  بایــد  محصــول 
ــف مدیریــت محصــول رو انجــام  مختل

ــده. ب

   اگــه تعریــف مدیــر محصــول رو از 
تعریــف   6 احتمــالا  بپرســیم  نفــر   5
مختلــف بــرای اون می‌شــنویم مثــل 

تعاریــف زیــر:

   • مدیــر محصــول، بــزرگ فکر می‌کند 

و کوچــک اجــرا می‌کنــد. ابــزارش زبان 
نتــرس،  اســت.  تحلیــل  روشــش  و 
ریســک‌پذیر، جمع‌کــن، تمــام کننــده 
و حامــی اعضــای تیــم اســت. )پیمــان 

فخاریــان| کوفانــدر یکتانــت(

ــن  ــول، در حداقلی‌تری ــر محص    • مدی
حالــت یــه Mini CEO )مدیرعامــل 
کوچــک( هســت. )نیمــا الفــت| مدیــر 

آژانــس تبلیغاتــی رســا(

   • مدیــر محصــول مثــل آهنگ‌ســاز 
ــه  ــب چ ــه ترکی ــد بفهم ــه، بای می‌مون
صداهایــی یــک تجربه‌ی شــگفت‌انگیز 
مثــل  و  بــرای مشــتری می‌ســازه  رو 
رهبــر ارکســتر می‌مونــه، بایــد مطمئن 
بشــه همــه نوازنده‌هــای تیــم بــا هــم 
محمدعلــی  کنــن.)  اجــرا  هماهنــگ 
ــروه  ــد در گ ــد رش ــر ارش ــی| مدی طائب

ــس( کرف

کــه  کســیه  محصــول  •مدیــر   
واقعی‌تریــن  تیــم  می‌کنــه  کمــک 
نیــازای مشــتری رو بشناســه و روی 
پرارزش‌تریــن کارهــا وقــت بــذاره. 
همزمــان بــه بیزینــس کمــک می‌کنــه 
تــا ریســک شکســت و جــواب نــدادن 
کار کــم بشــه. )مصطفــی رحمانــی| 

بیــت( محصــول  مدیــر 

   مدیــر محصــول بایــد تمــام اعضــای 
تیــم رو بــرای رســیدن بــه اهــداف 
تجــاری ســازمان هماهنــگ و هدایــت 
ــولِ  ــئولیت محص ــن مس ــه، همچنی کن
خروجــی و ارائــه شــده بــه مشــتریان 
در  کــه  فــردی  داره.  عهــده  بــر  رو 
ایــن جایــگاه شــغلی قــرار می‌گیــره، 
وظیفــه و مســئولیت ســنگینی داره 
ــتریان رو  ــت مش ــه رضای ــد بتون و بای
جلــب کنــه و اعضــای تیــم رو بــرای 

ــه. ــت کن ــور مدیری ــن منظ ای

   بــرای مدیر محصول، مســئولیت‌های 
از پیــش تعییــن شــده و کامــاً دقیقی 
نمی‌شــه )گفتیــم بســتگی  تعریــف 
بلــوغ  محصــول،  نــوع  شــرکت،  بــه 
دیگــه  چیــزای  خیییلــی  و  محصــول 

داره(.
   مدیــر محصــول بایــد فعالیت‌هــای 
گســترده‌ای رو بــرای دســتیابی بــه 
جلــب  و  ســازمان  تجــاری  اهــداف 
بــده.  انجــام  مشــتریان  رضایــت 
همچنیــن بایــد روی توســعه محصــول 
و درگیرکــردن مشــتریان بــا محصــول 
لازم  اســتراتژی‌های  و  کنــه  تمرکــز 
بــرای توســعه محصــول رو تنظیــم و 

بــر روی اجــرای اون نظــارت کنــه.

وظیفه سنگین مدیر محصول!

   چــرا گفتیــم کــه مدیــر محصــول وظیفــه ســنگینی داره؟ چــون در نهایــت ایــن مدیــر محصولــه کــه بایــد تصمیــم بگیــره 
محصــول نهایــی ارائــه شــده دارای چــه ویژگی‌هایــی باشــه، بــا چــه اســتراتژی‌هایی توســعه پیــدا کنــه و بــه چــه شــکلی 
رونمایــی و ارائــه بشــه. اگــر محصــول بــرای کاربــر مفیــد نباشــه یــا در زمــان مناســبی بــه مشــتری ارائــه نشــه و نتونــه 

توجــه مشــتریان رو جلــب کنــه مســئولیتش بــه عهــده مدیــر محصولــه.

مسئولِ به موفقیت محصول

   مدیــر محصــول، مســئول بــه موفقیــت رســیدن یــک محصــول هســت، چــه طــوری؟ بــا فهــم مشــکل درســت و ارائــه و 
ســاخت راه‌حــل درســت بــرای حــل اون مشــکل.

   بذارید بیشتر این تعریف رو بررسی کنیم،
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یــک  محصــول،  ســاخت  از  قبــل     
حــس  مشــتریان  ســمت  از  نیــازی 
کردیــم و متناســب بــا اون نیــاز، یــک 
ایــده یــا راه حلــی بــرای حــل اون نیــاز 
پیــدا کردیــم و بعــد از اون بررســی 
می‌کنیــم کــه آیــا واقعــا مشــکل و نیاز 
رو از ســمت مشــتریان درســت حــس 
کردیــم یــا نــه ؟ چقــدر از کاربــران این 
حاضرنــد  چقــدر  دارن؟  رو  مشــکل 
ــل  ــون راه ح ــن مشکلش ــل ای ــرای ح ب
راه  ایــن  آیــا  انتخــاب کنــن؟  رو  مــا 
حــل پیشــنهادی مــا بــه درد کاربــران 
برطــرف  رو  نیازهاشــون  و  میخــوره 
حاضرنــد  کاربــران  چقــدر  می‌کنــه؟ 
پرداخــت  پــول  راه‌حــل  ایــن  بــرای 
کنــن؟ آیــا ایــن ایــده جــواب میــده؟ و 

ســوالاتی از ایــن جنــس...

رو  بــالا  مراحــل  اینکــه  از  بعــد     
انجــام دادیــم کــه بــه صــورت ســاده 
 Market) بــازار  مطالعــات  مفهــوم 
پژوهــی  کاربــر  و   )Research
گفتــم،  رو   )User Research(
نمونــه اولیــه از اون محصــول ســاخته 
Mvp می‌شــه کــه بهــش می‌گیــم
)Minimum Viable Product(
ــی.  ــول پذیرفتن ــل محص ــی حداق یعن

ســخته!  فارســیش  ترجمــه  یکــم 
چیــه؟  Mvp

   Mvp یــک نســخه حداقلــی و اولیــه 
حداقــل  کــه  ماســت  محصــول  از 
قابلیت‌هــا رو بــرای ارائــه بــه مشــتری 
از  رو داره. هــدف  یــا ســرمایه‌گذار 
راحت‌تــر  و  ســریع‌تر  ســاخت   Mvp
محصــول بــرای دریافــت بازخــورد از 
ســمت بــازار و مشــتری بــرای تســت و

توسعه اونه.

   نکتــه جذابــی کــه در بیــن صحبت‌هــای 
بــالا می‌شــه فهمیــد ایــن هســت کــه 
محصــول بــرای مدیرمحصــول مثــل بچــه 
می‌مونــه، چــون مدیرمحصــول از همــون 
خلــق  رو  محصــول  داره  اول  مرحلــه 
می‌کنــه، اصلاحــش می‌کنــه و کمکــش 
ــزرگ بشــه، درســت مثــل  می‌کنــه کــه ب

بچــه‌اش.

مدیــر محصــول، مدیــر پــروژه 
! نیست

ــول و  ــر محص ــرق مدی ــالا ف ــال ب ــا مث    ب
مدیــر پــروژه و همچنیــن فــرق محصــول و 

پــروژه رو میشــه درک کــرد.

   بــه زبــان ســاده پروژه یک شــروع و یک 
ــی  ــا محصــول نقطــه پایان ــان داره، ام پای
نــداره )مگــه بــزرگ شــدن یــک بچــه 
پایانــی داره؟( محصــول مــدام بهبــود 
پیــدا می‌کنــه، یــک ســری ویژگــی هــا 
 )Feature( کــه مــا بهــش میگیــم فیچــر
بهــش اضافــه می‌شــه تــا بــرای کاربــران 

ــر باشــه. ــر و راحــت ت بهت

کار مدیر محصول چیه ؟
  مدیــر محصــول باید نیازهای مشــتریان 
یــک ســازمان یــا مجموعــه رو شناســایی 
کنــه و پاســخ اون نیــاز رو در محصــولات 
در  مدیرمحصــول  بــده.  جــا  ســازمان 
اصــل دورنمــای موفقیــت محصــول رو 
معیــن می‌کنــه و بــرای رســیدن بــه ایــن 
دورنمــا طــرح و برنامــه ارائــه میــده و 
می‌کنــه  هدایــت  مســیری  در  رو  تیــم 
کــه بــرای مشــتریان ارزشــی خلــق بشــه 
تــا از محصــول اســتفاده کنــن؛ از طرفــی 
هــم مدیــر محصــول بایــد بــرای بیزینــس 
هــم خلــق ارزش کنــه و ایــن دو بایــد در 

راســتای هــم باشــن.

   بــا ایــن تعریــف بــالا میشــه پــی بــرد کــه 
مدیرمحصــول واســط بیــن نیــاز از ســمت 
مشــتری و خلــق ارزش از ســمت بیزینــس

هست.

مهارت‌هایی که باید یک مدیر محصول داشته باشه

   مدیر محصول برای موفقیت نیاز به مهارت‌های متنوعی داره.
ــر  ــت و مدی ــی هس ــی کارآفرین ــتخدام و حت ــذب و اس ــا در ج ــارت ه ــن مه ــی از مهم‌تری ــروزه یک ــی ام ــارت ارتباط    مه
محصــول نیــز بایــد از مهارت‌هــای ارتباطــی بالایــی برخــوردار باشــه. چــرا؟ چــون مدیرمحصــول مثــل یــک تســهیل‌گر، بــا 

تیــم خــودش و تیم‌هــای دیگــه ارتبــاط خیلــی نزدیکــی داره.
   مدیرمحصــول بهتــره تکنولــوژی و برنامه‌نویســی بدونــه، ســئو بدونــه، دیزایــن، تحلیــل داده بدونــه و خیلــی چیزهــای 
دیگــه. چــرا؟ مگــه اعضــای تیــم اینــا رو جلــو نمی‌بــرن؟ چــرا انجــام میــدن امــا ممکنــه تیــم شــما کوچیــک باشــه و مدیــر 
محصــول لازم باشــه بعضــی از ایــن مــوارد رو خــودش هنــدل کنــه. پــس تیم‌هــای بــزرگ چــی؟ تیم‌هــای بــزرگ، معمــولًا 

مدیرمحصــول بــرای راهبــرد و تســهیل‌گری در تیــم هــا ایــن مــوارد رو نیــازه بدونــه.
ــژه‌ی  ــای وی ــد مهارت‌ه ــاد، بای ــودش بربی ــوع خ ــدد و متن ــف متع ــده‌ی وظای ــه از عه ــه بتون ــرای اینک ــول ب    مدیرمحص

ــم. ــاره می‌کن ــا اش ــدادی از اون‌ه ــه تع ــه ب ــه در ادام ــه ک ــته باش ــم داش ــه‌ای ه دیگ
رهبــری،  تــوان  بازاریابــی،  مهارت‌هــای  و تصمیم‌گیــری،  تحلیلــی  مهارت‌هــای  اولیــه‌ی کســب‌وکار،  مهارت‌هــای     
مهارت‌هــای مذاکــره و ارائــه مطلــب و داستان‌ســرایی، مدیریــت پــروژه، تحلیــل داده، تفکــر اســتراتژیک، مهارت‌هــای 

ــا(. ــا و ابزاره ــا، فرآینده ــی )روش‌ه فن

آمادگی برای این حوزه

   مســلماً بهتریــن راه بــرای شــروع در ایــن حــوزه، کارآمــوزی هســت، امــا بــرای اینکــه در یــک شــرکت یــا تیــم محصــول 
بتونیــد کارآمــوزی کنیــد لازمــه یــک ســری آموزش‌هــا رو دیــده باشــین و مهارت‌هایــی بدســت بیاریــد، مثــا یــک دوره 
ســاده از مدیریــت محصــول در لینکدیــن یــا مکتــب خونــه و مطالعــه Self Study می‌تونــه شــروع خوبــی در ایــن حــوزه 

باشه.
   

ــن.  ــت بدی ــول درخواس ــر محص ــتیار مدی ــمَت دس ــا س ــوزی ی ــرای کارآم ــد ب ــا می‌تونی ــن آموزش‌ه ــدن ای ــن دی    در حی
ــل  ــل مارکتینــگ، برنامه‌نویســی، تحلی ــا محصــول )مث ــط ب ــه در حوزه‌هــای مرتب ــا کســب تجرب ــد ب ــه شــما می‌تونی البت
داده، ســئو، طــراح محصــول یــا...( هــم وارد تیــم محصــول بشــین و بــا بــه دســت آوردن تجربــه بعــداً وارد ســمَت مدیــر 

محصــول بشــین.

مهره وزیر در شطرنج

   حالا میشه فهمید که چرا اصطلاح مهره وزیر در شطرنج رو به کار بردم...
   • مهره وزیر از با ارزش‌ترین مهره‌هاست شبیه به مدیر محصول که نقشش خیلی مهمه.

ــه  ــای بقی ــه کاره ــه میتون ــول ک ــر محص ــه مدی ــبیه ب ــده ش ــام ب ــا رو انج ــه مهره‌ه ــای بقی ــه کاره ــر میتون ــره وزی    • مه
ــده. ــام ب ــودش انج ــاً خ ــه و بعض ــا رو بفهم واحده

ــا  ــار تیم‌ه ــه در کن ــول ک ــر محص ــه مدی ــبیه ب ــت ش ــه هس ــای دیگ ــار مهره‌ه ــه و در کن ــط صفح ــر در وس ــره وزی    • مه
تســهیل‌گری انجــام مــی‌ده.

سخن پایانی

   هــر ســال تعــداد زیــادی محصــول جدیــد رونمایــی و وارد بــازار می‌شــه، امــا بــالای ۸۰ درصــد اونــا بــا شکســت روبــرو 
می‌شــه. همیــن یــک جملــه، خــودش اهمیــت مدیــر محصــول رو در هــر ســازمان مشــخص می‌کنــه. یــک مدیــر محصــول 
ــه  ــد رو ب ــول جدی ــک محص ــه ی ــت در ارائ ــال شکس ــه داره، احتم ــی ک ــش و وظایف ــه نق ــه ب ــا توج ــه ب ــه‌ای می‌تون حرف

میــزان زیــادی کاهــش بــده .

   همون‌طــور کــه در ایــن مطلــب چنــد بــار اشــاره شــد، وظایــف و مهارت‌هــای مدیــر محصــول خیلــی خیلــی بســتگی بــه 
نــوع شــرکت و محصــول، بلــوغ شــرکت و محصــول، تیم‌بنــدی شــرکت ، میــزان تجربــه کاری‌تــون و خیییلــی پارامترهــای 
دیگــه داره. همچنیــن ایــن حــوزه بــه صورتــی هســت کــه در نــگاه اول خیلــی جذابــه و هــدف از ایــن مطلــب آشــنایی 

اولیــه بــا ایــن حــوزه بــوده، پــس ســعی کنیــد مطالعــات عمیقــی در ایــن حــوزه داشــته باشــید.

با صدای نویسندۀ مقاله بشنوید

https://rahbordmag.ir/files/12061.mp3
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هک شوید ولی در نهایت شاهزاده امنیت شوید!

مهندس ساینا زندخاوری
دانشجوی کارشناسی مهندسی صنایع

دانشگاه یزد

   پریســا تبریــز، متخصــص امنیــت رایانــه )آمریــکا( بــرای 
شــرکت گــوگل کار می‌کنــد و بــه او لقــب شــاهزاده امنیــت 
ــره  ــی چه ــی از س ــان را یک ــس ایش ــه فورب ــد. مجل داده‌ان
تاثیرگــذار تکنولــوژی در کنــار مــارک زاکربــرگ معرفــی 

کــرده‌ اســت.

   پریســا در ســال 1983 میلادی )1361 شمســی( به دنیا 
ــتار  ــادرش پرس ــی و م ــک ایران ــدر وی پزش ــت. پ آمده‌اس
او  آمریکایــی )اصالــت لهســتانی( هســتند. همچنیــن 

ــد. ــود می‌باش ــر از خ ــرادر کوچکت دارای دو ب

   وی در دانشــگاه وارد حیطــه رایانــه شــد و تــا قبــل از آن 
ــد  ــوردی( علاقه‌من ــر و ورزش )صخره‌ن ــای هن ــه حرفه‌ه ب

بود.

   او ابتــدا در رشــته مهندســی کامپیوتــر بــه تحصیــل 
پرداخــت ولــی بــا تغییــر آن در رشــته علــوم کامپیوتــر 

مشــغول بــه تحصیــل شــد.

ــا  ــاط ب ــری و ارتب ــوم یادگی ــنِ مفه ــز، آموخت ــا تبری    پریس
مــردم را بهتریــن دســتاورد دانشــگاه می‌دانــد.

ــت هــک شــدن وب‌ســایت خــود در یــک  ــه عل    پریســا ب
باشــگاه دانشــجویی، عضــوی فعــال در زمینــه امنیــت 
رایانــه شــد. او بــرای طراحی وب‌ســایت‌هایش از نســخه‌ی 
 Angelfire رایــگان نرم‌افــزار محبــوب آن ســال‌ها یعنــی
اســتفاده می‌کــرد و بــرای از بیــن بــردن بنــر تبلیغاتــی در 

ایــن نرم‌افــزار، اولیــن نفــوذ و هــک خــود را در دنیــای 
ــام داد. ــت انج اینترن

   پریســا وقتــی در کالــج بــود در یــک دوره کارآمــوزی 
تابســتانی بــا تیــم امنیــت گــوگل شــرکت کــرد و چندمــاه 
پــس از اتمــام تحصیلاتــش درســال 2007 در شــرکت 
بــا  او  آشــنایی  طریقــه  کار شــد.  بــه  گــوکل مشــغول 
شــرکت گــوگل اینگونــه بــود کــه در صخره‌نــوردی بــه 
ــد و از  ــنا ش ــوگل آش ــد گ ــن کارمن ــا چندی ــی ب ــور اتفاق ط
طریــق آن‌هــا در ســال 2007 میــادی بــه شــرکت گــوگل 

پیوســت.

   وی عــاوه بــر مدیریــت بخشــی از گــوگل کــه در آن 
اروپایــی فعالیــت می‌کردنــد در  و  آمریکایــی  هکرهــای 
ســال 2013 مدیریــت یکــی از شــاخه‌های گــوگل بــه‌ نــام 
ــی  ــار تمام ــت و در کن ــده گرف ــر عه ــز ب ــروم را نی ــوگل ک گ
این‌هــا بــرای جوانانــی کــه مشــتاق بــه آشــنایی بــا امنیــت 
بودنــد، محیطــی آموزشــی تشــکیل مــی‌داد. یــک نمونــه از 
ــوزش جوانــان فعــال در گردهمایــی  ایــن فعالیت‌هــا، آم
و  بزرگ‌تریــن  گردهمایــی  ایــن  کــه  بــود   DEF CON
ــت. ــان اس ــای کل جه ــن هکره ــی بی ــن گردهمای مهم‌تری

   پریســا توانســت بــه عنــوان فــردی تاثیــر گــذار در ســه 
مجلــه زیــر انتخــاب شــود : 

1_  فوربــس )۳٠نفــر برتــر زیــر ۳٠ســال بــرای تماشــا 
صنعــت فنــاوری( ســال 2012

wired_۲ )فناوری Visionaries 20 ( سال 2017
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ــان در  ــر جوان ــر ب ــترین تاثی ــون بیش ــه فورچ ــال 2018 )مجل ــال( س ــر ۴٠س ــر زی ــون )۴٠نف 3_ فورچ
فهرســت مشــاغل را دارد.(

   ســال‌ها، جــان دریپــر از هکرهــای مشــهور جهــان بــود کــه بــه کاپیتــان کرانــچ نیــز شــهرت داشــت. 
تبریــز ایــن هکــر مشــهور را منبــع الهــام خــود در جوانــی می‌دانســت.

   او در سال ۲۰۱۸ به کنفرانس امنیت RSA دعوت شد. در این کنفرانس 
از ۲۰ شرکت‌کننده و سخنران تنها یک نفر زن بود. تبریز در اعتراض به 

این حرکت، کنفرانسی مشابه با نام OURSA بنیان‌گذاری کرد که 
در طول پنج روز، ۱۴ سخنران زن را به خود جذب کرد.

   پریســا تبریــز از حامیــان جــدی برابری حقوق زنان و مردان اســت. 
به همین خاطر تمام تلاشش   را می‌کرد تا عدم توازن نیروهای کار زن 

و مرد را از بین ببرد و به همین منظور کارمندان زن بیشتری را 
استخدام می‌کرد. او معتقد بود قبلا در صنایع پزشکی و حقوق 

همچین نابرابری وجود داشــته که دیگر رفع شــده ‌است.

مقاله‌های معدودی که در مورد پریســا تبریز در اینترنت 
منتشر شده‌اند، او را سلاح مخفی گوگل در بخش امنیت 

می‌دانند. در این مقالات از تبریز به‌عنوان هکر کلاه‌سفید 
نام برده شــده که با حمله به سیســتم‌های شرکت، 

وضعیــت امنیتــی آنها را در برابــر حملات هکرهای 
کلاه‌سیاه بررسی می‌کند.

   پریسا در معرفی کوتاهی که در وب‌سایت خود 
نوشته، علاقه‌مندی‌هایش را علاوه بر کار کردن 
در تیم امنیت گوگل، عکاســی، صخره‌نوردی و 
کوه‌نوردی، آشپزی، ساخت کاردستی با شیشه و 

موارد مشابه عنوان کرده است. شاهزاده امنیت 
گــوگل، صخره‌نوردی را بــه پیدا کردن حفره‌های 

امنیتــی در کــروم و جیمیــل تشــبیه کرده اســت. 
پریسا می‌گوید در هر دو مورد، راه رسیدن به هدف 
را حــس می‌کنــد. در هیچ یک از ایــن کارها قانونی 

وجود ندارد و البته نمی‌توان راه دشوار یا آسانی 
برای انجام هرکدام پیشنهاد داد!
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نقش رنگ در برندسازی

مهندس امیرحسین دهقان
دانشجوی کارشناسی مهندسی صنایع

دانشگاه یزد

   روزنامه‌فروشــی را تصــور کنیــد کــه روزنامه‌هایــش 
را در کیــف گذاشــته و بــا آرامــش میــان مــردم در بازار 
قــدم می‌زنــد. آیــا در ایــن حالــت، ممکــن اســت کســی 
از او روزنامــه بخــرد؟ امــا اگــر بــا گفتن:»روزنامــه 

روزنامــه ...« بــه راه‌رفتــن خــود ادامــه دهــد ....

هــرگاه  کســب‌وکارها،  دســته‌بندی  از  فــارغ   
ســازمانی، هــدف ارائــه‌ محصــول یــا خدمتی را داشــته 
باشــد، محکــوم بــه معرفی‌کــردن خــودش اســت؛ امــا 
ــود،  ــا می‌ش ــان آن‌ه ــاوت می ــه تف ــر ب ــه منج ــزی ک چی
ــا  ــی اســت ت ــد، قالب ــه معرفی‌کــردن اســت. برن چگون

کســب‌وکارها خــود را در آن معرفــی کننــد.

برندسازی حسی

   بیشــتر مدیــران کســب‌وکارهای ســنتی، برندســازی 
را در بازاریابــی خلاصــه می‌کننــد. بــرای ایــن نــوع 
کســب‌وکارها فقــط جــذب آنــی بــازار هــدف مهــم 
اســت. در حالیکــه امــروز هــدف نهایــی برندهــای 
مطــرح ایــن اســت کــه مشــتریان خــود را بــه مشــتریان 

وفــادار تبدیــل کننــد. برندســازی حســی راهــی اســت 
کــه ایــن کســب‌وکارها بــرای رســیدن بــه هــدف خــود 

پیــش می‌گیرنــد.

   بــرای آشــنایی بــا برندســازی حســی، دو نمونــه از آن 
را در دنیــای امــروز بررســی می‌کنیــم:

   اســتارباکس؛ یــک کافی‌شــاپ زنجیــره‌ای بــا تقریبــا 
28000 شــعبه در آمریــکا و کشــورهای دیگــر اســت. 
ایــن شــرکت ســعی می‌کنــد، بــه هــر نحــو ممکــن، 
بــه  کنــد.  تحریــک  را  خــود  مشــتریان  احســاس 
همیــن خاطــر کوچکتریــن پارامترهــا را در شــعبه‌های 
موســیقی‌های  مثــال  بطــور  می‌کنــد.  کنتــرل  خــود 
گزینــش  قبــل  از  آن،  شــعبه‌های  در  پخش‌شــده 

می‌شــوند.

   شــرکت خطــوط‌ هوایــی ســنگاپور، یکــی دیگــر از 
شــرکت‌هایی اســت کــه ســعی بــر برندســازی حســی 
دارد. ایــن شــرکت در محیــط تمــام هواپیماهــای خــود، 
هــوا را از بــوی عطــر مشــخصی پــر می‌کنــد کــه باعــث 

,,
برنــد  ایــن  از  رایحــه  ایــن  شــده 

جدانشــدنی باشــد.

ــرای  ــه در اج ــی ک ــن قدم    مهم‌تری
ــم،  ــد برداری ــی بای ــازی حس برندس
بــا  احساســی  ارتبــاط  برقــراری 
ایــن  در  کــه  اســت  بازار‌هــدف 
ــی  ــت‌کم یک ــد دس ــاط بای ــوع ارتب ن
در  را  بــازار  پنجگانــه  حــواس  از 
معــرض پیــام هــای مســتقیم یــا 
از  بدهیــم.  قــرار  غیر‌مســتقیم 
ــی  ــه بینای ــوان ب ــواس می‌ت ــن ح ای
اشــاره کــرد کــه بــا عنصــر رنــگ 

اســت. درآمیختــه 

رنــگ

یــا  جــذب  بــا  مــاده،  جهــان   
انعــکاس طیــف باریکــی از امــواج 
ــه وجــود  الکترومغناطیــس منجــر ب

. د می‌شــو نگ‌ها ر

   ایــن پاســخ بــه چیســتی رنــگ، 
اندیشــمندان  تکاپــوی  حاصــل 
پرشــماری از جملــه اســحاق نیوتون 
اســت کــه بــا کمــک منشــورش علم‌ 
رنگ‌شناســی را پی‌ریــزی کــرد. امــا 
از آن، در روزگاری  قرن‌هــا پیــش 
کــه بشــر رنــگ را از درِ علم‌تجربــی 
یونانــی  ارســطوی  نمی‌شــناخت، 
بــرای اولیــن بــار حــرف از اثربخشــی 

رنگ‌هــا در انســان مــی‌زد.

بــه  تــا  از فلســفه‌های ارســطو     
امــروز، ایــن موضــوع در زمینه‌هــای 
شــده  واکاوی  و  مطــرح  مختلــف 
اســت. مــا نیــز بــه نقــش رنــگ 
نگاهــی  حســی  برندســازی  در 

زیــم. می‌اندا

رنگ در برندسازی حسی

بــا     انســان همــواره در تعامــل 
قــرار  آن‌هــا  تحت‌تاثیــر  رنگ‌هــا 
نشــان  مطالعــه‌ای  می‌‍گیــرد. 
می‌دهــد، 62 تــا 90 درصــد ارزیابــی 
آنــی افــراد ازمحصــولات بــر مبنــای 
ــات  ــود.  تحقیق ــام می‌ش ــگ انج رن
بســیاری در جوامــع مختلــف نتیجــه 
کــه  می‌دهنــد  ارائــه  را  مشــابه 
باعــث شــده برند‌هــا در انتخــاب 
رنــگ خــود حســاس‌تر عمــل کننــد.

خاصــی  مبنــای  بــر  برنــد  هــر     
می‌کنــد.  تعییــن  را  خــود  رنــگ 
برنــدی  کمتــر  امــروز،  واقــع  در 
پیــدا می‌شــود کــه رنــگ خــود را 
باشــد.  کــرده  انتخــاب  بی‌هــدف 
شــما نیــز اگــر خودتــان را موســس 
یــک برنــد فــرض کنیــد، می‌توانیــد 
بــا تحلیل‌هــای خــود بــر هــر مبنایــی 
مناســب  رنــگ  می‌خواهیــد،  کــه 

برنــد خــود را پیــدا کنیــد.

   در ادامــه چنــد نمونــه را بررســی 
ــود  ــاب خ ــاید انتخ ــا ش ــم ت می‌کنی

ــد: ــام ‌دهی ــر انج را راحت‌ت

می‌توانــد  شــما  برنــد  رنــگ     
یــا  محصــول  ماهیــت  معــرف 
توســط  ارائه‌شــده  خدمــت 
گزینــش  باشــد.  شــما  ســازمان 
دربیــن  شــیوه،  ایــن  بــه  رنــگ 
ــود،  ــده می‌ش ــق دی ــای موف برنده
 John Deere شــرکت‌  ماننــد 
تولیــد  شــرکت  بزرگ‌تریــن  کــه 
اســت.  کشــاورزی  ماشــین‌آلات 
ایــن شــرکت خــود را بــا رنــگ ســبز 
معرفــی می‌کنــد تــا بــه بازارهــدف 
یــادآور  را  کشــاورزی  حس‌وحــال 
محصولاتــش  همچنیــن  و  شــود؛ 

محیط‌هایــی  در  ســبز،  رنــگ  بــا 
بنظــر  جذاب‌تــر  رنــگ  همیــن  بــا 
برســند. ایــن نــوع انتخــاب، میــان 
بســیاری  خوراکــی،  برندهــای 
ــای  ــد برنده ــود. مانن ــده می‌ش دی
نظیــر  پرتقــال  طعــم  بــا  نوشــابه 
فانتــا و میرنــدا؛ و یــا برندهــای آب 
معدنــی کــه اغلــب بــا رنــگ آبــی 
می‌شناســیم؛ امــا برخــی برندهــای 
خوراکــی کــه محصولاتشــان یــک 
رنــگ  نــدارد،  مشــخص  طعــم 
ــرای هــر  بســته‌بندی‌های خــود را ب
مثــل  می‌دهنــد  تغییــر  محصــول 
حــس  کــه  ســبز  نوشــیدنی‌های 
کــه  ســبز  آدامس‌هــای  و  لیمــو 
می‌کننــد.  القــا  را  نعنــاع  حــس 

ــن  ــر ای ــود را ب ــد خ ــگ برن ــر رن    اگ
مبنــا انتخــاب کنیــد، باعــث ارتبــاط 
ــما  ــول ش ــا محص ــراد ب ــر اف راحت‌ت
می‌شــود و محصــول شــما ســریعتر 
توســط مشــتری انتخــاب ‌می‌شــود، 
چــرا کــه رنــگ محصــول بــه روشــنی 
ماهیــت خــود را معرفــی می‌کنــد و 
و  وارســی  بــه  نیــازی  بازارهــدف 

پرس‌وجــو کــردن نــدارد.

   اگــر بــازار برنــد شــما رقابتــی 
اســت، در انتخــاب رنگ‌تــان خــوب 
ــت کاری  ــی درس ــد، یعن ــت کنی دق
کــه پپســی انجــام داد. ایــن برنــد 
بــرای رقابــت بــا رقیــب خــود، خــود 
ــه  ــازار عرض ــه ب ــی ب ــگ آب ــا رن را ب
بــا   متفــاوت  کامــا  رنگــی  کــرد، 
قرمــز. پپســی بــا ایــن کار، ننــگ 
شــباهت داشــتن بــه رقیــب را از 
ــا  ــود را کام ــرد و خ ــودش دور ک خ
ذهــن  در  تــا  داد،  جلــوه  متمایــز 
بــاز  دیگــری  جــای  مصرف‌کننــده 

کنــد. 
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   پپســی بــه ایــن حــد بســنده نکــرد و بــا طــرح علامــت 
نمایــش  بــه  را  قرمــز  رنــگ  غــروب  خــود،  تجــاری 
ــا ایــن کار، اعــام جنــگ  گذاشــت. در واقــع پپســی ب
ــا بــا شــروع جنگ‌جهانــی اول  کــرد. جنــگ کــولا تقریب
آغــاز شــد؛ امــا بیشــتر از جنگ‌جهانــی طــول کشــید و 

ــا امــروز ادامــه دارد. ت

میــان  دنیــا،  بــزرگ  رقابت‌هــای  از  دیگــر  یکــی     
و  مک‌دونالــد  اســت.  زنجیــره‌ای  رســتوران‌های 
فســت‌فود   صنعــت  غول‌هــای  بــه  کــه  برگرکینــگ 
معروف‌انــد، در ایــن بــازار بــه رقیبــی سرســخت بــرای 
ــه  ــا را داغ نگ ــگ برگره ــد و جن ــده ان ــل ش ــم تبدی ه

می‌دارنــد.

   امــا چــرا ایــن دو برنــد ســعی نکردنــد، رقابــت و 
تمایــز خــود را بــا رنگ‌شــان نشــان دهنــد؟

ــث  ــرم باع ــای گ ــد، رنگ‎ه ــان می‌ده ــات نش    تحقیق
رنگــی  هیــچ  پــس  می‌شــود،  انســان  در  اشــتها 
بــرای  زرد  و  نارنجــی  قرمــز،  ماننــد  نمی‌توانســت 

باشــد. مناســب  فســت‌فود  صنعــت  غول‌هــای 

ــا  در واقــع آن‌هــا اهــداف دیگــر خــود را بــه رقابــت ب
ــد. ــح دادن یکدیگــر ترجی

   پیش‌تــر، از محصــولات فانتــا و میرنــدا گفتیــم کــه 
هــر دو نیــز از تولیــدات پپســی و رقیبــش هســتند. 
بــه نظــر شــما چــرا ایــن دو محصــول بــا وجــود رقابــت 
بینشــان بــا رنــگ مشــابه بــه بــازار عرضــه می‌شــوند؟

   مقاله‌هــای منتشرشــده زیــادی در سراســر دنیــا 
و  انســان  در  رنــگ  هــر  کارکــرد  کرده‌انــد،  ســعی 
ــی و  ــد را بررس ــا می‌کن ــان الق ــه انس ــه ب ــی ک احساس
آن‌هــا را فهرســت‌وار بــه عنــوان نتیجــه ارائــه دهنــد.
بطــور مثــال طبــق نظرســنجی گرفته‌شــده از مــردم 
ــه  ــر ب ــبز منج ــگ س ــالات، رن ــن مق ــی از ای ــط یک توس
حــس اعتمــاد می‌شــود کــه باعــث شــده، ایــن رنــگ در 

بانک‌هــای ســرمایه‌داری زیــاد دیــده شــود.

   یــا مثــا رنــگ آبــی، حــس حرفــه‌ای بــودن را بــه 
انســان می‌دهــد کــه باعــث شــده لینکدیــن بــا هــدف 
ایجــاد ارتبــاط میــان حرفه‌ای‌هــا رنــگ آبــی را بــرای 

ــد. ــب بدان ــودش مناس خ

ــی هــم  ــن راحت ــه ای ــد همیشــه ب ــگ برن    انتخــاب رن
نیســت و نمی‌تــوان تاثیــر یــک رنــگ را در همــه مــردم 
یکســان در نظــر گرفــت زیــرا انســان‌ها بــا وجــود تمــام 
ــات  ــا تجربی ــر در فرهنگ‌ه ــا یکدیگ ــان، ب اشتراکاتش
و... متفاوت‌انــد و ممکــن اســت درک مشــابهی از 

یــک رنــگ نداشــته باشــند.

   مثــا شــاید رنــگ آبی‌آســمانی بــرای مــردم آرژانتین، 
ــرای  ــا ب ــد؛ ام ــتی باش ــس میهن‌دوس ــده ح تداعی‌کنن

مــردم دیگــر اینگونــه نیســت.

ایــن  از  مانــع  انســان‌ها  میــان  تفــاوت  درواقــع     
بــرای همــه کارکــرد  برندمــان  رنــگ  کــه  می‌شــود 

باشــد. داشــته  ثابتــی 

   پیش‌تــر، ارتباط‌گرفتــن بــا بــازار را از مهم‌تریــن 
مراحــل اجــرای برندســازی حســی معرفــی کردیــم؛ امــا 
پیــش از آن بایــد اشــتراکات میــان بــازار هــدف را 
بشناســیم، تــا رنــگ، بــو، صــدا و... کــه مختــص برنــد 
مــا هســتند، تاثیــر تقریبــا مشــابهی داشــته باشــند.

با صدای نویسندۀ مقاله بشنوید

https://rahbordmag.ir/files/12061.mp3
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زنان موفق مهندسی صنایع

مهندس سارا بقایی
دانش‌آموختۀ کارشناسی مهندسی صنایع

دانشگاه یزد

,,
با صدای نویسندۀ مقاله بشنوید بــرای ورود بــه مدرســۀ هاویــن، روی تصویــر کلیــک کنیــد.

رشــته  در  خانمــی  هــر  از  شــما  زیــاد  احتمــال  بــه      
را  رشــته  ایــن  انتخــاب  دلیــل  صنایــع  مهندســی 
آن  بــازارکار  یــا  بــوده  علاقــه  دلیــل  بــه  یــا  بپرســید 
زن‌هــا  متأســفانه  کــه  چیــزی  همــان  خانم‌هــا؛  بــرای 
کننــد:  توجــه  آن  بــه  هرچیــزی  انتخــاب  در  بایــد 
ــت.« ــان اس ــه حق‌ش ــزی ک ــا در چی ــردن زن‌ه ــهیم ک »س

ارتباطــی بخش‌هــای مختلــف     مهندســی صنایــع پــل 
صنعــت محســوب می‌شــود. بایــد بدانیــد کــه مهارت‌هــا 
قــرار  اختیارتــان  در  صنایــع  مهندســی  کــه  دانشــی  و 
زمینــه‌ی  در  ابــزاری  عنــوان  بــه  می‌توانــد  می‌دهــد 
بــه  اگــر  مثــا  شــود؛  گرفتــه  کار  بــه  علاقه‌مندی‌تــان 
ــی  ــا مهندس ــد ب ــد، می‌توانی ــه داری ــی علاق ــه‌ی خیاط حرف
کارآفرینــی  زمینــه‌ی خیاطــی  برندســازی، در  و  صنایــع 
از  خیلــی  نظــر  از  باشــید.  داشــته  موفــق  فعالیــت  و 
مــا  جامعــه‌ی  در  خانــم  کارآفرین‌هــای  کارآفرین‌هــا، 
نشــان  تجربــه  چــون  کننــد  عمــل  می‌تواننــد موفق‌تــر 
داده اســت از ایــن نظــر کــه اکثــر خانم‌هــا در خانواده‌هــای 

ایرانــی مســئولیت مالــی ندارنــد، ریســک‌پذیری بیشــتری 
ســرمایه‌گذاری‌های  نتیجــه  در  و  داشــت  خواهنــد 
بهتــر و نتیجه‌هــای مطلوب‌تــری بــه دســت می‌آورنــد.

ــم  ــه معرفــی تعــدادی مهنــدس صنایــع خان    در ادامــه ب
می‌پردازیــم کــه موفــق بوده‌انــد و در حــال حاضــر در 

صنعت‌هــای مختلــف مشــغول انــد:

لاله صدیق
قهرمان اتومبیل‌رانی ایران و خاورمیانه

     
     لالــه صدیــق متولــد بهمــن ۱۳۵۵در تهران و دانشــجوی 
ــتین زن  ــان نخس ــت. ایش ــع اس ــی صنای ــری مهندس دکت
ــته‌  ــه در رش ــت ک ــران اس ــامی ای ــوری اس ــخ جمه در تاری
ورزشــی اتومبیل‌رانــی بــه رقابــت بــا مــردان پرداختــه 
‌اســت و بیــش از 70 عنــوان افتخــاری را کســب کــرده 
اســت. وی از ۱۳ ســالگی بــه تمریــن رانندگــی می‌پرداخــت 
و بــه تماشــای مســابقات رانندگــی می‌رفــت و فعالیــت 

حرفــه‌ای خــود را از ســال ۱۳۷۶ آغــاز کــرد؛ هنگامــی کــه بــرای نخســتین بــار زمزمه‌هــای برگــزاری مســابقات رالــی در 
ــید. ــوش می‌رس ــه گ ــران ب ای

   بــه گفتــه ایشــان اشــتراکی میــان مهندســی صنایــع و رشــته اتومبیل‌رانــی وجــود دارد، زیــرا اتومبیل‌رانــی بــه طــور 
تخصصــی نوعــی مهندســی اســت و بایــد الگــوی فکــری مهندســی را داشــته باشــیم تــا در آن موفــق شــویم.

خانــواده  در  اینکــه  علی‌رغــم  وی     
شــده،  بــزرگ  نفــری   ۶ پرجمعیــت 
توانســت  چشــمگیری  پیشــرفت‌های 
در  ایرانــی  ورزشــکار  کنــد:  کســب 
اتومبیل‌رانــی،  جملــه  از  رشــته  چنــد 
ســابقه  و  خلبانــی  و  ســوارکاری، 
قهرمانــی در رقابت‌هــای اتومبیل‌رانــی، 
بانــوان  ســوارکاری  و  بانــوان  رالــی 
ایــران و همچنیــن بــه عنــوان مســئول 
فدراســیون  بانــوان  بخــش  آمــوزش 
بــه  مشــغول  ایــران،  اتومبیل‌رانــی 
فعالیــت اســت. بنــا بــه تجربــه ایشــان 
ــت  ــروع کار مقاوم ــال‌های اول ش در س
ــم در  ــک خان ــور ی ــر حض ــادی در براب زی
ایــن رشــته وجــود داشــت و بیشــتر 

ازینکــه مســابقه دادن ســخت باشــد، فشــار روحــی و روانــی در مقابــل آقایــان ســخت بــود و مثــل الان سیســتم‌های 
ارزیابــی زمــان و مهــارت وجــود نداشــت و همیــن باعــث می‌شــد رقابــت عادلانــه نباشــد. حتــی در یکــی از مصاحبه‌هایــی 
ــه  ــور ماشــینش شــکر ریخت ــی، در موت ــد کــه در یکــی از مســابقات قهرمان ــم صدیــق شــد ایشــان فرمودن ــا خان کــه ب
بودنــد و ترمــز ماشــینش را دســتکاری کــرده بودنــد، کــه وقتــی بــه پیــچ رســید متوجــه شــد کــه ترمــز کار نمی‌کنــد و 
تصمیــم گرفــت اگــر نیــاز شــد از ترمــز دســتی اســتفاده کنــد و بــا دنــده معکــوس ســرعت را کــم می‌کــرد، ولــی وقتــی 
ــد و یعنــی کل  ــی ترمــز دســتی هــم کار نمی‌کن ــود رســید، متوجــه شــد کــه حت ــه راســت ب ــه پیچــی کــه 90 درجــه ب ب
سیســتم روغــن، روغــن موتــور را تخلیــه کــرده بــود و بــا مهارت‌هایــی کــه بلــد بــود و بــه ســختی از مســیر عبــور کــرد 
و وقتــی بــه خــط پایــان رســید بــا دنــده معکــوس ســرعت را کــم کــرد و ماشــین بــا برخــوردی کــه بــا ســنگ‌ها داشــت 
ــد. ــدا کنن ــود نتوانســتند مقصــر را پی ــی نب ــد و چــون دوربین متوقــف شــد. متاســفانه آن مســابقه را از دســت دادن

   لالــه صدیــق در پاســخ بــه تاثیــر جنســیتی بــودن یــه ســری شــغل‌ها در انتخــاب آدم‌هــا، اینگونــه بیــان می‌کنــد کــه: 
تاریــخ مصــرف جنســیتی کــردن یــه ســری شــغل‌ها و حرفه‌هــا گذشــته اســت و اینکــه شــخص چــه توانمنــدی دارد، 
چقــدر اعتمــاد بــه نفــس دارد و در عمــل چقــدر می‌توانــد اســتقامت داشــته باشــد کــه بــه هدفــش و موفقیــت برســد 

می‌توانــد تعریــف تــوان هــر فــردی باشــد.

https://rahbordmag.ir/files/12061.mp3
https://havinschool.com/
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ــر  ــی، ضعیف‌ت ــوی رانندگ ــا ت زن‌ه
ــتند! ــا هس از مرده

لاله صدیق
قهرمان اتومبیل‌رانی ایران و خاورمیانه

#طنز‌‌‌_تلخ
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لیلیان گیلبرت
مادر مدیریت مدرن

   لیلیان اویلین مولر گیلبرت متولد 24 می 1878 در آمریکا بود. او روانشناس،
مهندس صنایع، مشاور و مربی بود و پیشگام اولیه در بکارگیری روانشناسی

در مطالعــات زمــان و حرکتــی بــود کــه در دهــه 1940 بــه عنــوان "نابغه 
هنــر زندگــی" توصیف شــد. 

   در آن دهــه لیلیــان گیلبــرت، یکــی از اولیــن مهندســان زن بــود کــه 
موفــق بــه اخــذ مــدرک دکتــرا شــد.

ــره‌وری  ــان به ــرت متخصص ــر گیلب ــک بونک ــوهرش فران ــان و ش    لیلی
بودنــد کــه در مطالعــه روان‌شناســی صنعتــی در رشــته‌هایی همچــون 

مطالعــه زمــان و حرکــت و ارگونومــی مشــارکت داشــتند.

ــدرن  ــت م ــادر مدیری ــت، م ــه داش ــری ک ــل تبح ــه دلی ــان ب ــه لیلی    ب
نیــز می‌گوینــد؛ کــه پیشــگام تکنیک‌هــای مدیریــت صنعتــی بــود کــه 

ــود. ــتفاده می‌ش ــا اس ــن تکنیک‌ه ــم از ای ــوز ه هن
)ارزیابــی کار و زمــان یــا کارســنجی و زمانســنجی و ارگونومــی از 

مطالعــات مهــم وی بــود.(
 

   و در آخر در یک جامعه عادلانه موفقیت سراغ کسی می‌رود که برای آن 
تلاش می‌کند و کاری به آقا و خانم بودن ندارد.
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Lillian Moller Gilbreth
Mother of modern management

   Lillian Evelyn Mueller Gilbert was born on May 24th ,1878 in America.
She was a psychologist, industrial engineer, consultant and train-
er, and an early pioneer in the application of psychology 
to time and motion studies, described in the 1940s as a 
"genius of the art of living".

   In that decade, Lillian Gilbert was one of the first female 
engineers to earn a Ph.D.

   Lillian and her husband Frank Bunker Gilbreth, were 
productivity specialists, involved in the study of industrial 
psychology in disciplines such as time and motion stud-
ies and ergonomics.

   Lilian is also called the mother of modern management 
because of her expertise, who pioneered industrial man-
agement techniques that are still used today. 
(Evaluation of work and time or work measurement and time 
measurement and ergonomics were among her important studies.)

   At the end, in a just society, success has nothing to do with being a man or 
a woman, but goes to someone who tries for it.
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Women are weaker than 
men in driving!

Laleh Seddigh
Iranian and Middle East car racing champion

#blackhumour
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car racing and has won more than 70 honorary titles.
   
   She has been practicing driving and watching driving competitions since 13 and finally started her 
professional activity in 1376; When for the first time whispers of holding rally competitions in Iran were 
heard.

   According to her, there’s a commonality between industrial engineering and car racing, cause car 
racing is a kind of engineering and you must have the engineering mindset to be successful in it.

   Although she grew up in a 
family of 6 people, she could 
gain significant progress; Irani-
an athlete in several disciplines 
including car racing, riding, and 
piloting, and a history of winning 
in car racing, women’s rally, and 
women’s riding competitions in 
Iran, and is working as the train-
ing officer of the women’s sec-
tion of the Iran Automobile Rac-
ing Federation. According to 
her experience, in the first years 
of her carrier, there were a huge 
resistance against the presence 
of a woman in this field and the 
mental and psychological pres-
sure in front of men was hard and because there were no time and skill evaluation systems like now 
the competition was unfair. Even in one of the interviews with Ms.Seddigh, she said that in one of 
the championships, they poured sugar in the engine of her car and tampered with the brakes of her 
car, she used the handbrake and slowed down with the reverse gear, but when she reached the turn 
with 90 degrees to the right, she realized that even the handbrake wasn’t working, which means that 
the entire oil system had drained the engine oil. Afterall she passed the road with everything she had 
learned before, and when she reached the finish line, she slowed down with the reverse gear and the 
car hit the rocks and stopped. Unfortunately, they lost that match and because there was no camera, 
they could not find the culprit.

   Laleh Seddigh’s opinion on the impact of gender of some jobs in people’s choices is that; the expira-
tion date of gendering a series of jobs and professions has been over and what capabilities a person 
has, how confident she is, and and how much she can persevere in practice to reach her goal and 
success can define the strength of each person.

Successful women in industrial 
engineering

Ms Sara Baghaei
Bachelor of Industrial Engineering, 
Yazd University

,,
Click to enter the Havin School

   Most probably when you ask any women 
in industrial engineering major, the reason 
she chose this field, may be because of her 
interest in it or its job market for women, the 
same thing that unfortunately women should 
pay attention to when choosing anything: “ 
To participate women in anything that is their 
right.”

  Industrial engineering is considered as 
the bridge of various industry sectors. You 
should know that the skills and knowledge 
this field gives you, can be used as a tool in 
your field of interest; for example if you’re 
interested in tailoring, you can be success-
ful in it by using industrial engineering and 
branding. According to many entrepreneurs, 
female entrepreneurs can be more success-

ful in our society, because experience has 
shown that most women in Iranian families 
don’t have financial responsibilities, so they 
will take more risks and as a result, they will 
achieve to better investments and results.

   In the following, we will introduce some fe-
male industrial engineers who have been 
successful and are currently working in var-
ious industries:

Laleh Seddigh
Iranian and Middle East car racing champion

   Laleh Seddigh was born in 1355 in Tehran and 
is a PhD student in industrial engineering. She is 
the first woman in the history of the Islamic Re-
public of Iran to compete with men in the field of 

Hear it from the author of this article

https://rahbordmag.ir/files/12061.mp3
https://havinschool.com/
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the same color despite the competition 
between them?

   Many articles around the world have tried 
to investigate the function of each color in 
humans and the feelings it induces in hu-
mans and list them as a result.

  For example, according to a survey of 
people by one of these articles, the color 
green leads to a sense of trust, which has 
caused this color to be seen a lot in capi-
talist banks.

  Or, for example, the color blue gives a 
sense of professionalism to a person, 
which made LinkedIn consider blue color 
suitable for itself with the aim of establish-
ing communication between profession-
als.

   Choosing a brand color is not always 
so easy; and the effect of a color cannot 
be considered the same in all people, be-
cause people, despite all their commonal-
ities, are different from each other in cul-

tures, experiences, etc.; and they may not 
have the same perception of a color.

   For example, maybe the light blue color 
for the people of Argentina evokes a 
sense of patriotism; but this is not the case 
for other people.
In fact, the difference between people 
prevents our brand color from having a 
constant function for everyone.
Earlier, we introduced communicating 
with the market as one of the most impor-
tant steps in the implementation of emo-
tional branding; But before that, we should 
know the commonalities between the tar-
get market, so that the color, smell, sound, 
etc., which are specific to our brand, have 
a similar effect.

Hear it from the author of this article

sion of mint.

  If you choose the color of your brand 
based on this, it will make it easier for peo-
ple to connect with your product; and your 
product will be chosen faster by the cus-
tomer, because the color of the product 
clearly introduces its nature; and the tar-
get market does not need to be checked 
and asked.

   If your brand’s market is competitive, be 
careful in choosing your color, which is 
exactly what Pepsi did. To compete with 
its rival, the brand launched itself in blue, 
a completely different color than red. With 
this, Pepsi removed the stigma of being 
similar to a competitor; and it made itself 
completely distinct, to open another place 
in the consumer’s mind.

   Pepsi was not convinced; and it showed 
a red sunset with its trademark design. 
In fact, Pepsi declared war by doing this. 
The Kola war started almost with the be-
ginning of the First World War; but it lasted 

longer than the World War; and it contin-
ues to this day.

   Another competition in the world is be-
tween chain restaurants. McDonald’s and 
Burger King, which are known as the fast 
food industry giants, have become fierce 
rivals in this market; and the burger war 
goes on.

   But why didn’t these two brands try to 
show their competition and distinction 
with their color?

   Researches show that warm colors 
cause appetite in humans, so no color 
could be suitable for the fast food industry 
giants like red, orange and yellow.

   In fact, they preferred their other goals to 
compete with each other.

   Earlier, we talked about Fanta and Miran-
da products, both of which are products 
of Pepsi and its competitor. Why do you 
think these two products are marked with 

https://rahbordmag.ir/files/12061.mp3
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parameters in its branch-
es. For example, the music 
played in its branches is 
pre-selected.

  Singapore Airlines is an-
other company that tries 
to create a sense of brand. 
The company fills the air 
with a specific fragrance 
in the environment of all its 
planes, which has made 
this scent inseparable from 
this brand.

  The most important step 
that we must take in the im-
plementation of Emotional 
branding is establishing an 
emotional connection with 
the target market, in which 
we must expose at least 
one of the five senses of the 
market to direct or indirect 
messages. Among these 
senses, we can mention 
sight, which is mixed with 
the element of color.

Color

   Colors are created by ab-
sorbing or reflecting a nar-
row spectrum of electro-
magnetic waves.

  The meaning of color is 
the result of the efforts of 
many thinkers, including 
Isaac Newton, who found-
ed the science of color with 

the help of his prism. But 
centuries before that, at a 
time when humans did not 
know color through empiri-
cal science, the Greek Aris-
totle spoke for the first time 
about the effectiveness of 
colors in humans.

  From Aristotle’s philos-
ophies until today, this is-
sue has been raised and 
analyzed in various fields. 
We also take a look at the 
role of color in Emotional 
branding.

The effect of color in 
Emotional branding

  Humans always interact 
with colors and are influ-
enced by them. A study 
shows that 62 to 90 percent 
of people’s instant evalua-
tion of products is based on 
color. Many researches in 
different communities pro-
vide the same result, which 
has made brands to be 
more sensitive in choosing 
their color.

   Each brand determines its 
color on a specific basis. In 
fact, today, it is rare to find 
a brand that has chosen its 
color aimlessly. If you con-
sider yourself the founder 
of a brand, you can find the 

right color for your brand 
based on your analysis.

  In the following, we will 
examine some examples, 
so that you may make your 
choice more easily:

  The color of your brand 
can represent the nature of 
the product or service of-
fered by your organization. 
Color selection in this way 
is seen among success-
ful brands, such as John 
Deere, which is the larg-
est agricultural machinery 
manufacturing company. 
This company introduces 
itself with green color, to re-
mind the target market the 
sense of agriculture; also, 
its products with green 
color look more attrac-
tive in environments with 
the same color. This type 
of choice is seen among 
many food brands. such as 
orange-flavored soft drink 
brands such as Fanta and 
Miranda; or mineral water 
brands that we often know 
with blue color; But some 
food brands whose prod-
ucts do not have a specific 
flavor change the color of 
their packaging for each 
product, such as green 
drinks that give the impres-
sion of lemon and green 
gums that give the impres

The role of color in branding

Mr Amirhossein Dehghan
Student of Industrial Engineering, 
Yazd University

,,
   Imagine a newsman, who puts his news-
papers in a bag; and calmly walks among 
the people in the market.

   In this case, is it possible for someone to 
buy a newspaper from him?

  But if he continues walking by saying: 
(newspaper newspaper...)...

  Regardless of the business category, 
whenever an organization aims to provide 
a product or service, it is forced to intro-
duce itself; but what leads to the differ-
ence between them is how to introduce.
A brand is a format for businesses to intro-
duce themselves.

Emotional branding

   Most traditional business managers 
summarize branding in marketing. For 
this type of business, only the immedi-
ate attraction of the target market is im-
portant. While today, the ultimate goal 
of prominent brands is to turn their cus-
tomers into loyal customers. Emotional 
branding is the way that these businesses 
take to achieve their goal.

   To get familiar with Emotional branding, 
we will examine two examples of it in to-
day's world:

   Starbucks; is a coffee shop chain with 
approximately 28,000 branches in the 
United States and other countries. This 
company tries to stimulate the emotions 
of its customers in every possible way. 
For this reason, it controls the smallest 
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•	 3) Fortune business magazine ( 40  under 40 years old) This magazine 
has the most impact on young people in the list of professions.

    Parisa considered the famous hacker John Draper, also known as Captain   
Crunch, as her inspiration in her youth. In 2018, she was invited to the RSA  se-
curity conference where she was the only female speaker among 20 partici-
                                     pants. In protest against this, Tabriz founded a similar confer-
                                            ence called OURSA which attracted 14 female speakers over 
                                        five days.

                                                    Parisa Tabriz is a serious supporter of gender equality and 
                                                made efforts to eliminate the imbalance between male 
                                           and female workforce by hiring more female employ-
                                                        ees. She believed that there used to be inequality in 
                                                      medical and legal industries which has now been re-
                                                            solved.

                                                                       Few articles published on the internet refer to  
                                                                     Parisa Tabriz as Google’s secret weapon in se-
                                                                        curity. These articles describe her as a white 
                                                                     hat hacker who assesses the security status 
                                                                  of companies by attacking their systems to 
                                                                       protect them from black hat hackers’ attacks.

                                                                               In a short introduction on her website, 
                                                                                Parisa mentions her interests including 
                                                                             working on Google’s security team, pho-
                                                                                            tography, rock climbing and mountaineering, 
                                                                           cooking, crafting with glass, and simi-
                                                                               lar activities. The Google Security Princess 
                                                                     compares rock climbing to finding security 
                                                                       vulnerabilities in Chrome and Gmail. Parisa 
                                                                             says she feels a sense of achievement in 
                                                                           both cases. There is no legal basis for 
                                                                         any of them and it is not possible to sug-
                                                                                    gest an easy or difficult way to do any 
                                                                               of them!

Get hacked but eventually become the 
PRINCE of Security

Ms Saina Zandkhavari
Student of Industrial Engineering, 
Yazd University

Hear it from the author of this article

   Parisa Tabriz, a computer security special-
ist (America), works for Google and has been 
given the title of “Security Princess”. Forbes 
magazine has introduced her as one of the 
30 influential figures in technology alongside 
Mark Zuckerberg.

   Parisa was born in 1983 AD (1361 SH). Her 
father is an Iranian doctor and her mother is 
an American nurse of Polish descent. She 
also has two younger brothers. She initially 
had a passion for art and sports (rock climb-
ing) before entering the field of computer 
science at university. She started studying 
computer engineering but later switched to 
computer science. Parisa considers learn-
ing and connecting with people as the best 
achievement of her university years.

  Due to being hacked , Parisa became an 
active member in the field of computer secu-
rity at university club. She used the popular 
software Angelfire for designing her websites 
and performed her first penetration and hack 
to remove banner advertising on this soft-
ware. While in college, Parisa participated 
in a summer internship with Google’s secu-

rity team, and a few months after completing 
her studies in 2007, she joined Google as an 
employee. She got acquainted with Goog-
le through several employees she met by 
chance while rock climbing, and joined the 
company in 2007.

  In addition to managing a part of Goog-
le where American and European hackers 
were active, she also took over the manage-
ment of a branch called Google Chrome in 
2013. Alongside all of this, she created an 
educational environment for young people 
interested in security. One example of these 
activities was teaching active youth at the 
DEF CON conference, which is the largest 
and most important gathering among hack-
ers worldwide. 

   Parisa Tabriz was selected as an influential 
person in the following three magazines:  

•	 1) Forbes (Top 30 Under 30 years old 
to watch in Technology Industry) in 2012,  
•	 2)  Wired (Top  20 Technology Vision-
aries) in 2017,   

https://rahbordmag.ir/files/12061.mp3
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     The product manager must have other special skills to in order to handle her numerous and 
diverse tasks, that I will explain some of them below:
   Basic business skills, analytical and decision-making skills, marketing skills, leadership 
skills, negotiation and presentation skills and storytelling, project management, data analysis, 
strategic thinking, technical skills (methods, processes and tools).

Preparation for this field

   Of course the best way to start in this field, is internship, but in order to be able to do an in-
ternship in a company or product team, you need to participate in some trainings and acquire 
skills, for example, a simple course of product management in LinkedIn or Maktabkhooneh. 
Self study can be a good start in this field.
   During training, you can apply for an internship or assistant product manager position. Of 
course, by gaining experience in product-related areas (like marketing, programming, data 
analysis, SEO, product designer,…) you can join the product team and by the experience you 
gain, you can later become a product manager.

Minister’s piece in chess

   Now you can understand why I used the frame ‘Minister’s piece’:
•	 The minister’s piece is one of the most valuable pieces, like product manager whose 
role is so important.
•	 Minister’s piece can do the other piece’s work, like product manager who can under-
stand the work of the other units and sometimes do it herself/himself.
•	 Minister’s piece is in the middle of the board and near to other pieces, like product man-
ager who facilitates the teams.

Final word

   Every year a large number of new products are launched and enter the market, but more than 
80% of them fail. This sentence itself defines the importance of the product manager in every 
organization. A professional product manager can greatly reduce the probability of failure in 
presenting a new product according to her/his role and duties.
  As mentioned several times in this article, the duties and skills of the product manager de-
pends on the type and maturity of company and product, team structure of the company, level 
of your work experience and many other parameters. Also, this field is very attractive at first 
glance, and the purpose of this article is to familiarize you with this field, so try to have deep 
studies in it.

Hear it from the author of this article

   Before making the product, 
we sensed a need from cus-
tomers and according to that 
need, we found an idea or a 
solution to solve that need. 
After that, we check if we re-
ally sensed the problem and 
need from the customers cor-
rectly or not, How many us-
ers have this problem? How 
willing are they to choose our 
solution to solve this prob-
lem? Does our solution help 
the users and solve their 
needs? How much are users 
willing to pay for this solu-
tion? Does this idea work? 
And questions like this...
   After we do the steps above, 
which I explained in a simple 
way, the concept of research 
market and research user, 
The prototype is made of that 
product, which we call Mvp 
(Product Viable Minimum).    
First of all, it is difficult to 
translate it to Persian, What 

is MVP? 
   Mvp is a minimal and basic 
version of our product that 
has the minimum capabilities 
to present to customers or in-
vestors. The purpose of Mvp 
is to make the product faster 
and easier to receive feed-
back from the market and the 
customer for testing and de-
velopment.
    An interesting point that can 
understand from things said 
above, is that the product is 
like a child to product man-
ager, because the product 
manager is creating the prod-
uct from the very first stage, 
modifying it and helping it to 
grow, just like it’s child.

The product manager is 
not the project manager!
   By example above the differ-
ence between the product man-
ager and the project manager 

and between the product and 
project can be understood. 
   In simple words, project has 
a beginning and an ending, but 
product doesn’t have an end 
point. (does the growth of a 
child have an end?) product is 
constantly improving, a series 
of features adds to it to make it 
better and easier for users.

What does product- 
manager do?
  Product manager must iden-
tify the needs of the customers 
of an organization or a group 
and fit the answer to that need 
in its product. In fact, product 
manager determines the per-
spective of the product’s suc-
cess and provides plans and 
programs to achieve this per-
spective and leads the team in a 
path that creates value for cus-
tomers to use the product, on 
the other hand, product manag-
er must also create value for its 
business and these two should 

be aligned.
   By definition above, it can be understood that the product manager is the intermediary between the 
need from the customer and the creation of value from the business.

Skills a product manager should have

   A product manager needs a variety of skills to be successful.
   Nowadays, communication is one the most skills in recruitment and even entrepreneurship, 
and the product manager must also have high communication skills, Why? Because the 
product manager, like a facilitator, has a very close relationship with his team and other teams.
Product manager should know technology and programming, SEO, design, data analysis and 
many other things, why? Aren't the team members taking this forward? Yes they do it but your 
team may be small and the product manager needs to handle some of these things himself, 
but what about larger teams? In large teams, usually the product manager needs to know 
these things for strategy and facilitation in the teams.

https://rahbordmag.ir/files/12061.mp3
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    So far we’ve talked about 
product enough, now let's go 
to the product manager:
 Product management has 
an important impact on prod-
uct development and product 
life cycle and focuses on its 
successful operating. In this 
case, an organizational role 
called ‘product manager’, 
should do various product 
management responsibili-
ties.
  If we ask 5 people for the 
definition of product manag-
er, probably we hear 6 differ-
ent definitions, like:
  •The product manager thinks 
big and executes small. 
His tool is language and his 
method is analysis. Fearless, 
risk-taker, gatherer, finisher 
and supporter of team mem-
bers. (Peyman Fakharian / 
cofounder of Yektanet)
  •The product manager is, 
at the very least, a mini CEO. 
(Nima Olfat / Director of Rasa 

advertising agency) 
  •The product manager is 
like a composer, should 
know what combination of 
sounds creates an amazing 
experience for the customer 
and is like an orchestra con-
ductor and also has to make 
sure that all the musicians in 
the team perform in harmo-
ny. (Mohammadali Taebi / 
Chief Growth Officer in karafs 
group)
  • Product manager is the 
one who helps the team to 
know the real needs of the 
customer and takes time on 
the most valuable ones. At 
the same time, it helps the 
business to reduce the risk of 
failure. (Mostafa Rahmani / 
Beat product manager)
  The product manager must 
coordinate and direct all the 
team members to achieve the 
business goals of the organi-
zation, and is also responsi-
ble for the output product and 

presented to the customers. 
A person who is placed in 
this position has a heavy duty 
and responsibility and must 
be able to satisfy customers 
and manage team members 
for this purpose.
 For the product manager, 
there wouldn’t be pre-deter-
mined and precise responsi-
bilities (as we said it depends 
on the company, product 
type, the maturity of the prod-
uct, and many other things). 
Product manager must per-
form extensive activities to 
achieve the business goals 
of the organization and sat-
isfy customers and also must 
focus on product develop-
ment and engaging custom-
ers with the product, and set 
the necessary strategies for 
product development and 
monitor its implementation.

The heavy duty of the product manager!

   Why did we say that? Because in the end, it is the product manager who must decide what 
features the final product will have, what strategies to develop it with, and how it will be pre-
sented. If the product is not useful for the user or is not presented to the customer at the right 
time and cannot attract the attention of the customer, the product manager is responsible.

Responsible for product success

   The product manager, is responsible for product success, how? By understanding the prob-
lem, and presenting and making the right solution to solve that.
   Let’s define it more,

The product manager is 
the minister's piece in chess

Mr Mojtaba Radfar
Bachelor of Industrial Engineering, 
Yazd University

    I remember when I was a freshman, our 
professors used to say industrial engineers 
usually work in factories, so if going to facto-
ries is hard for you, change your major!!
     Industrial engineering is usually known as 
production, quality assurance, maintenance, 
inventory control, justification plan, project 
control, but is that all? It’s clear that the tech-
nology has grown so much and new capa-
bilities have been added, so don’t you think 
newer jobs have been formed?
   Whether we like it or not, technology ef-
fects on our work, life, studies and even en-
tertainment. It has created new job positions 
that industrial engineers can work in these 
fields and be successful with the mindset 
they have. Like what fields? Such as prod-
uct management, business intelligence, data 
analysis, data marketing, etc.
   I want to talk friendly about product man-
agement for a few minutes.

What is product anyway?

   Before we check what product management 
is, let’s see what is the product that we want 
to manage?

   Anything that can meet the needs of the cus-
tomer (consumer) and create value for them 
is called product.
  Well, with the definition above, can we call 
a laptop or a car as a product too? Yes, but 
when we talk about the product in digital busi-
ness, story will be different. In this field, prod-
uct can be a site or an application.
  In an internet business, sometimes a site is 
so big that it includes several products. Or-
ganizations usually create this product divi-
sion to meet their own needs and facilitate 
their processes, but this is hidden from the 
customer’s view and the customer only sees 
the site.
   For example, at first glance, Alibaba is a site 
for buying tickets, but in fact it has products 
such as bus, train, airplane, tour and other or-
ganizational products that are developed by 
product teams.
   Note: This product division can be different 
depending on the maturity of the company 
and product, the life cycle of the product, the 
number of users, and many other things. For 
example in a company, a product team may 
work on the web version and the other work 
on the Android version.

,,
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   LinkedIn has tried to solve 
this challenge as much as 
possible. Currently, most 
human resource managers 
select, review and hire 
qualified people in a more 
professional way with the 
help of this tool, spending 
less time and money. This 
increases the chances 
of job seeking users who 
have relatively good skills.
 Another advantage of 
LinkedIn is having a 
professional community. 
About 50% of LinkedIn 
users have a bachelor›s 
degree or higher. About 
63 million of its users are 
active in management 
fields. More than 30 million 
companies and 90 million 
influencers (influential 
people) are present on 
LinkedIn. It is obvious 
that being in such a group 

leads to improving the 
knowledge level of users. 
Because they can use the 
work experiences, articles 
and educational videos 
published on this platform 
and improve their skills 
and knowledge from one 
to several levels. With 
a quick look at the data 
recorded in Google Trend 
and the statistics published 
by LinkedIn, we can see; 
Although the upward trend 
of this platform is less 
compared to other existing 
platforms, it has always 
maintained its positive 
slope. It is expected that 
in the future this trend will 
take an upward trend and 
attract more users from all 
over the world.
   This trend is also true for 
Iran. Although LinkedIn 
is not widespread in Iran 

yet and is mostly used in 
the major provinces of 
the country, it won't take 
long for this social network 
to open its place among 
Iranian users and become 
the center of attention.
Finally, my suggestion 
to you, dear audience, 
as a friend, is to create 
a profile on LinkedIn as 
soon as possible and 
start your activity on this 
social network; Even if you 
don›t have a professional 
resume to build a profile. 
Let go of idealism. Create 
a profile, however simple, 
and make it more complete 
over time. Remember 
that every perfect thing is 
formed from an imperfect 
beginning.

Hear it from the author of this article

Join the pros!
The world's largest professional network; Linkedin

Mr Ehsan Jafari
Bachelor of Industrial Engineering, 
Yazd University

   Nowadays, social networks play a very 
effective role in human society. These 
tools are presented to the global market 
with the aim of providing an opportunity for 
people and businesses to be seen better. 
The LinkedIn platform is one of these 
tools that was officially launched in 2003. 
LinkedIn is the world›s largest profession-
al network; which has more than 900 mil-
lion users in more than 200 countries. The 
focus of this platform is based on creating 
a space for effective connection between 
employers and job seekers, developing 
people›s communication network, sharing 
users› work experiences, improving their 
knowledge level, easier access to experts, 
and helping branding and marketing 
businesses.
   LinkedIn is a social network with fast and 
significant growth, so that in its first year 

of establishment, the company had nearly 
100,000 members. This upward trend has 
continued until now and according to the 
official statistics announced by this com-
pany, it attracts an average of 172,800 
new users daily and about 62 million new 
users every year. This significant growth 
is the result of valuable benefits that this 
social network provides to its users. For 
example, in the traditional recruitment 
process, finding a reliable and skilled 
workforce has always been a challenging 
issue for business owners and human 
resource managers.
   Sometimes, they have to spend a lot of 
time and money to search for a person 
who fits their needs among the large 
volume of resumes sent, and they may 
not find a qualified person for their desired 
job position.

,,
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Power BI resources

1- Power BI book entitled Beginning Microsoft Power BI, 3rd Edition
2- Power BI book titled Beginning DAX with Power BI
3- Buying training courses or watching free videos on YouTube

Business market
   
   According to the report of the 
World Economic Organiza-
tion under the title «Data Sci-
ence in the New Economy», 
the demand for acquiring 
data science skills is not only 
limited to the field of informa-
tion technology, but also it fo-
cuses on various fields such 
as media and entertainment, 
financial services and profes-

sional services. Of course, 
since data science skill sets 
are not fixed and are con-
stantly growing and improv-
ing, new data can always be 
obtained.

   Jobs such as artificial intelli-
gence, obtaining expertise in 
the field of machine learning, 
or data scientists are among 
the jobs related to Power 
BI. These jobs have been 
among the most demanded 

jobs in 2022 in most indus-
tries. In other words, data 
plays an important role in the 
field of technology and digital 
and innovations related to it. 
Of course, today, almost all 
the jobs of this specialty are 
applied in various industries 
in order to achieve progress 
and promotion of industries. 
For this reason, it should be 
said that the career future of 
Power BI specialists is bril-
liant.

Power BI features and benefits

   This system acts like an umbrella due to its diverse capabilities and offers you various 
services.

• Having Power BI on the web helps you access your reports and other people’s reports 
anytime, anywhere.
• This system, with the possibility of connecting to different databases, allows you to 
have new and updated reports from your organization.
• The Power BI desktop modeling tool helps you easily transform your data into a stand-
ard model for reporting.
• The visuals in this software are very diverse, so you can display your data in different 
ways.
• With the help of this software, you can create a connection to your data in SQL Server.
• Power BI in Excel can analyze your data, so leave your data analysis safely to this 
software.
• You can provide a secure channel to access your data using the Data Gateway sys-
tem in this software.

Conclusion
   
   Finally, we hope this content has answered your questions about Power BI expertise. If you 
want to work as a Power BI expert, be sure to consider the mentioned points and learn accord-
ingly and then cooperate with different organizations. Do not forget, the career future of Power 
BI specialist is very demanding. So if you are looking for a job with many opportunities, don’t 
forget this one.

Business intelligence, the key to 
manage the organization
Getting to know Business Intelligence through Power BI

Ms Arezoo Bastani
Bachelor of Industrial Engineering, 
Yazd University

Hear it from the author of this article

Introduction
  
    Microsoft Power BI is a business intelligence 
and business information management plat-
form that provides users with tools to collect, 
analyze, visualize and share data.
   
  Business intelligence is a combination of 
analysis, data mining, data visualization, etc 
that helps organizations to “make decisions 
based on data”. BI can transform data into 
actionable knowledge to make strategic and 
practical decisions. Business intelligence co-
ordinates all parts of the organization by im-
proving access to the organization’s data and 
then using them to increase profitability, effi-
ciency, customer satisfaction, and ultimately, 
increase market share.

Responsibilities of a Power BI 
specialist

   Among the job requirements of Power BI 
specialists, we can mention the design of 
data models to the analysis and review of raw 
data. Also, you can create interactive visual 
reports using Power BI. In addition, key per-
formance indicators (KPI) can be identified 
with the help of Power BI for specific purpos-
es and monitored continuously. Analyzing 
and presenting data through reports helps to 
make better decisions.

   Also, it is possible to convert the business 
requirements into technical specifications 
and determine the appropriate timing for 
their implementation. Other responsibilities 
of Power BI specialists include creating re-
lationships between data and developing 
multidimensional and tabular data models. 
In addition, the creation of charts and data 
documents based on algorithms, parame-
ters, models and relationships can also be 
explained using this tool.
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    In the past ,when we mentioned that we are stud-
ying or studied industrial engineering to industrial 
or service units, people would be surprised and 
ask, “Industrial engineering? Wood industries? 
Food industries?” And after explaining our field, 
they still wouldn’t quite understand what we were 
talking about. But now, the situation is different 
in a way that most factories and service units are 
well aware of this field. The proof of this claim is 
the job advertisements that not only seek indus-
trial engineers but also mention their specializa-
tion and expertise.

  The popularity of the industrial engineering 
field, or as it is commonly known, the root-dig-
ging of this field, is so prominent that we see 
many high-ranking officials in the country who 
have graduated from this field or are chosen from 
among the professors of this field. For example, 
Dr. Mehdi Ghazanfari, the head of the National 
Development Fund, who also has a background 
in the Ministry of Industry mine and trade ; Dr. 
Mirsaman Pishvayi, the head of Iran’s National 
Productivity Organization, and many others.

   In addition to government responsibilities, there 
is also a great satisfaction in seeing the excel-
lence of industrial engineers in many private 
businesses and startups. Examples such as 
Engineer Hamid Mohammadi, one of the found-
ers of Digikala, Engineer Morteza Ahmadi, the 
manager of Chabok Snapp, and others. The 
presence of industrial engineers in this sector 
has become more prominent with the increasing 
popularity of further education for engineers in 

other fields in the field of industrial engineering. 
This is because graduates of fields such as elec-
trical engineering, computer engineering, chem-
ical engineering, etc. have been encouraged to 
pursue higher levels of education in this field due 
to their relative familiarity with the functions and 
achievements of industrial engineering and ex-
pand their skill set beyond their main field of ex-
pertise.

   The presence of industrial engineers in artistic 
and social fields , is regardless of the subject of 
this discussion. We will only mention the names 
of two individuals, Dr. Adel Ferdowsipour and 
Dr. Alireza Azmandian.

   In this issue of the Strategy Journal, the aim 
is to further understand the role of industrial en-
gineers in various fields and to present the per-
spectives and practical experiences of industrial 
engineers. The focus is on introducing influential 
figures at different levels who have studied in-
dustrial engineering in one or more educational 
stages. It is hoped that this movement will play a 
small role in promoting this field and elevating its 
position in various levels of the country and soci-
ety.
  
    wish for the utmost success of Iran and Iranians

  Majid Shakhsiniayi, an associate professor at 
the Faculty of Industrial Engineering at Yazd Uni-
versity and a consulting professor for the Faculty 
of scientific society

Dr Majid Shakhsiniayi
َConsulting professor for the Rahbord Magazine

The Opening of Speach

Members of Rahbord

   When I took on the responsibility of the Rahbord magazine, I felt a great deal of excitement. This feel-
ing was accompanied by the weight of the responsibility, a responsibility that I could divide and also 
contribute to in some corner of the work. I feel obliged to thank the sincere support of the professors 
who have supported us, new students of the Industrial Engineering field, with their immense efforts. 
I also want to express my gratitude to the efforts and taste of friends who have worked on graphic 
designs, as well as the dedication and perseverance of friends who have collected every bit of this 
magazine.

   The field of industrial engineering has now found its place in the world and various industries, from 
arts to society, can witness its impact. Industrial engineers have always been striving for cost reduc-
tion, time management, quality improvement, productivity enhancement, optimization, and increased 
revenue. For example, there have been whispers about the policies of the Central Bank of Turkey 
regarding inflation reduction in recent months. When you investigate it, you realize that this person is 
an industrial engineer! And she is the first woman in the history of Turkey to assume the presidency of 
the central bank. Arkan Hafez, a 41-year-old lady, has an illustrious background in financial sectors, 
banking, investment, risk management, and digital innovation in America. Perhaps this magazine is a 
small step towards expanding and loving this beautiful field. 

   For the sunshine of hope.
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